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KOSZONTO

A 2022-es év a MAK stratégiai megUjuldsardl, a szakmai jelenlétink
magasabb  szintre  emelésérdl, a piacon elfoglalt  helylnk
Ujradefinidlasardl, és az elmdlt években megkezdett fejlesztési
projektjeink kdvetkezetes végigvitelérdl szOolt. Tettik mindezt Ugy, hogy

folyamatosan ugyeltink, ragaszkodtunk a fenntarthatdsagi alapelvek
szerinti mUkddéshez. Milovukovics Gyorgyi
fotitkar
Jelenleg a koézlekedésben, mobilitdsban jelentds irdnyvaltds, Magyar Autokiub
mondhatjuk Ggy is, hogy “forradalom” zajlik. Elédeink ott voltak
kezdeteknél, ott voltunk minden jelentds kdzlekedési mérfoldkdnél.
Célunk tovabbra is az események kdzepében, a valtozds motorjanak
maradni, annak generdtora, meghatdrozoja, irdnymutatdja  lenni.
Tevékenységunkben évek oOta jelen vagyunk az egyéni mobilitds
kUlonbdzd  terdletein, fokuszban tartva a  kdrnyezetvédelmet,
fenntarthatdosdgot. Nagy elbrelépés, hogy 2022-ben a Magyar
Autoklub Orszdgos Elndksége elfogadta, a regiondlis tarsadalmi
szervezeteink pedig jovahagyodlag megerdsitették a Magyar Autdklub
hdrom (j stratégiai iradnyelvét: z6ld mobilitds, egyéni kdzlekeddk és
fenntarthatdsdg. Ezzel a 1épéssel megujuldsunk irdnyat hatdroztuk
meg.

2022 a Magyar Autdklub szakmai erésddésének éve volt egyrészt az
Uj tevékenységeink, masrészt oz erdsdédd érdekképviseleti és
nemzetkdzi tevékenységunknek kdszénhetden.

Jelentds szakmai sikert jelent, hogy az orszagos lefedettséget biztositd
muszaki vizsgdlodllomdasként vald elismerés mellett a Magyar
Autoklub hatdsagként kijeldlt muzedlis mindsitd szervezet lett, amely
egyedUll jogosult muzedlis mindsitések szervezésére, igazoldsok
kioddsdra. Ezen erds szerepkdrhdz komoly jogosultsdgok és
kotelességek is kapcsolddnak. Jelentés szakmai elismerése ez a
torténelmi jarmuuodrokség megdrzése és védelme érdekében hosszu
évek Ota végzett szakmai munkdanknak, valamint egyéb hatdsagi
feladatkorben végzett tevékenységunknek.




2022 kihivasokkal teli év volt Egyesuletink szdmara. Az év elején az
orosz-ukrdn hdbord, illetve a hdboraval o6sszefUggésben hozott
dontések, tovabbd az energiahordozdk, nyersanyagok és
mezégazdasdgi termékek draguldsa okozta inflacid komoly
Ujratervezési igényt, valamint a gyors reagdlds és alkalmazkodds
szUkségességét hoztdk a mindennapjainkba. Egyesuletink sikerrel
vette ezeket az akaddlyokat, a nehezitett kdrnyezet ellenére is
folytatta a célként kitlzott feladatok elérését.

2022-ben kiemelt feladatunk volt a hatdsdgi vizsgdztatds
jogszabdlyi valtozdsainak, valomint az 4 hatdésdgi  audit
kdvetelményeknek vald teljes megfeleléssel kapcsolatos feladatok
elvégzése, amelyet elbre tervezett Utemben, a hatésag altal
elfogadott szinvonalon teljesitettink.

Jelentds, a tevékenységeink informatikai tdmogatdsat erdsitd és
ezdltal modernebb, hatékonyabb szolgdltatdsnydjtast lehetbévé tevd
fejlesztéseket hajtottunk végre. A jov6 kihivasaira iddben torténd
felkészUlés a hosszU tavu eredményesség, a fennmaradds feltétele.
Ennek része az elézdekben emlitett fejlesztési munka, mdsik fontos
eleme a folyamatos képzés. Kiemelten fontos az elektromos autdk
kiszolgdldsa érdekében a kollégdink képzése, amelyet folyamatosan
végzunk.

HiszGnk abban, hogy a Magyar Autdklub a fenntarthatd
mukddésével, megudjuldsi  képességével, magas szinvonald
tevékenységével, hatékonysdgdnak nodvelésével Ujra meg tud
er6soddni, hiszen ehhez biztositott a komoly mdaltja, jelenlegi tagi
bdzisa, valamint mindazon humdan, anyagi és targyi feltételek,
amelyek mentén tartds ndvekedési pdlyara allhatunk. Fegyelmezett
gazddlkoddssal eddig elértlk és sikeresen fenntartottuk a Magyar
Autdoklub, mint munkahely stabilitdsat.
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A MAGYAR AUTOKLUB

A tdbb mint 120 éves mudltra visszatekinté Magyar
Autéklub  (tovébbiakban: MAK) Magyarorszdg
legnagyobb, tdébb mint 60 ezer tagot sz&dmldaldo
autds érdekképviseleti szervezete.

1892. november 26-4n Budapest
renddrkapitdnya  engedélyt adott Hatschek
Bélanak, hogy Benz autdjaval kdzlekedhessen. Az
engedély feltételei kdzott szerepelt a kdzlekedési
rend betartdsa mellett a jarmU forgalomba-
helyezés el6tti megvizsgdldsa, és a gépjarmuvet
vezetd jarmuUkezelési jartassdga is. Az autdk
szdma a szazadfordulora alig 50-et tett ki, mégis
sok technikai, kereskedelmi, forgalom-
szabdlyozdsi kérdés vetddott fel, ami indokolta a
szabdlyozdsok megsziletését. Igy jutottak el az
autésok ahhoz a gondolathoz, hogy egyesuletet
kellene alapitani.

A szervezet 1900-as megalakuldsakor azt a célt
kivanta szolgdini, hogy megismertesse, valamint
megszerettesse a publikummal az automobilokat
és ezzel egyutt oz aqutdézast is. Napjaink
célkitlzése, hogy - szolgdltatasaink
soksziniségével - a lehetdé legnagyobb
biztonsdgot nydjtsuk oz autdsoknak, valamint
minden kozlekeddnek. Megbizhato

szakemberekkel és  sokéves tapasztalattal
garantdljuk  dgyfeleinknek @ megérkezés
biztonsagat.




123 éves multunk o6nmagdért beszél. Jelen voltunk a magyar autdzds
kialakitGsaban. Mar 1901-ben rendeletben meghatdrozott, "hatdsagi’ szerepkdrink
volt a jarmuvek forgalomba helyezésénél. Kezdeményeztik o sofériskola
megalakitdsat, a KRESZ bevezetését. Részt vettink az orszdgos Uzemanyagtoltd
halbzat megteremtésében, az autbversenyek, autds kidllitdsok szervezésében,
valamint az Uthdlozatok fejlesztésében. Mar ekkor elézetes muUszaki atvizsgdlast
szerveztink az autosoknak. A 70-es évektdl rendszeresen kikértik az autdsok
véleményét oz autdézassal kapcsolatos Ugyekben, sét az FIA tagjoként
Magyarorszagra hoztuk az oly népszerl Forma 1-es versenyeket.

A Magyar Autdklub célja azbta is téretlendl az, hogy minden kdzlekedd érdeke
sdlyanak és jelentéségének megfeleléen érvényesiljon a jogalkotds sordn,
valamint a Klubtagok kdzvetlen és konkrét segitséget kapjanak az autdzdssal
kapcsolatos ugyekben.

A Magyar Autoklub alapcél szerinti tevékenysége a kezdetektdl fogva az autdsok
autézassal  kapcsolatos  érdekképviselete, amelyet a kor elvardsainak
megfeleléen a mindenkori igényekhez igazodd szolgdltatdsokkal egészitett ki.

Az érdekképviseleti tevékenység a Magyar Autdklub Alapszabdlydban rogzitett
egyik legfontosabb feladata. A Klub védi és képviseli a kdzlekedésben résztvevdk
érdekeit, ennek érdekében kdzremukddik a kdzlekedésbiztonsdg, a kdzlekedési
kultGra  javitdsdGban, az autds kozlekedés  kdaros  kdvetkezményeinek
mérséklésében. A szervezet tadrsadalomban vald jelenlétét meghatdrozzak azok a
reakciok, amelyeket egyes kormdnyzati vagy onkormdnyzati intézkedésekkel
kapcsolatos véleménynyilvanitdsai valtanak ki.

Szdmos alkalommal vettink részt tdbb onkormdnyzati  vagy  dallami
kezdeményezésl egyeztetésen a jogalkotdsi, kdzlekedést érintd intézkedési
folyamatokba térténd bekapcsoldddasként. Magyarorszagon elséként inditottunk
mikromobilitasi eszkdzokhoz kapcsolddod ismeretterjeszto, oktato
kdzlekedésbiztonsagi programot.  Kiemelt feladatnak tekintjuk, hogy oz egyéni
mobilitdsi  szokdsok megvaltozasaval, valamint oz élhetd, zdld varosok
kialakitdsaval egyutt jaré vdltozdsok a kodzlekeddi csoportok  érdekeinek
figyelembevételével és az infrastruktdra  megteremtésével  kerUljenek
végrehajtasra. A Magyar Autdklub unikdlis, hiszen az orszdgban egyeduldlld

szolgdltatasi palettaval a kdzlekedés teljes spektrumat lefedi.




Stratégiai iranyelveink
Jovokép — mobilitas

A koOzlekedéssel kapcsolatos zdld gondolkodds elterjedése, a piaci trendek, o
gyartastechnolbgiai fejlesztések, az energiavalsdg kdvetkeztében megndvekedett
Uzemanyagdrak a mobilitdsi szokdsok megvdltozdsdhoz vezettek. A Magyar
Autoklub reagdlva ezen tarsadalmi, kérnyezeti és gazdasagi kihivasokra, mind
és a fenntarthatésdg irdnydba. Mdar nem csak az autdsokra fokuszalunk.
Segélyszolgdlati tevékenységunket kiterjesztettik a kerékpdrosokra is, U] stratégiai
irdnyvonalainkban megjelennek a zdld energiahordozok, az Gj mikromobilitasi
eszkozok (e-robogoék, e-rollerek, elektromos biciklik), az élhetd véros koncepcidban
vald kdzremuUkddés, ezért szolgdltatdsaink és alapelveink meghatdarozasaval aktiv
részesei kivanunk lenni a kdzlekedés forradalmasitasanak.

A vildgban tortént gyors, egymds utdni és kiszdmithatatlan valtozdsokhoz a piaci
szerepldknek is alkalmazkodniuk kell, a gyors reagdlds elengedhetetlen a
fennmaradds érdekében. A Magyar Autoklub agilisan reagdl a kdzlekedést érintd
valtozd koérnyezetre. Egyre hangsUlyosabban szerepel az éves programban a
fenntarthatésdg és a mikromobilitas, mikdzben - a digitalizGcionak kdszénhetben -
klasszikus feladataink elldtdsdban is varakozdsokon feldl tudunk teljesiteni.

A 2022. évi vildggaozdasdagi folyamatokra rdnyomta a bélyegét az Ukrajndban duld
habord. A Covidi9-jarvany utdn Ujraéledd ellatdsi [Gncokat Gjabb sokk érte - olyan
terUleteken is, mint az autdipar és a kdzlekedés.

A Magyar AutOklub vezetése 2022-ben meghatdrozta a stratégia irdnyvonaldt
mind ko&zép, mind hosszU tdvon, ezzel irGnyt mutatva a szervezet jovobeli
mMukddésének.

A stratégia irGnyvonaldnak alapja az eurdpai  unids, illetve o hazai
klimasemlegességi  célkittizések, mint példaul az Gveghdzhatdstd gdzok
kibocsatdsanak csokkentése — orszégunk esetében 2030-ra (1990-hez képest)
40%-kal kell csdkkenteni a kibocsatdst, 2050-re pedig a klimasemlegesség elérése

a cél.




A koézelmdltban GUj  mikromobilitdsi  eszkdzok

jelentek meg az utakon, mint példaul oz _/
Elektromos rollerek

elektromos kerékpdr, az e-roller vagy a segway.
hasznalata

A piacon megjelend U kdzdsségi szolgdltatdsok Magyarorszagon
(car sharing, MOL Bubi, MOL Lime, Tier) és az U 0O
hajtastechnologidju jarmuvek tomeges =" 30-40 ezer db
elterjedése miel6bbi cselekvésre sarkallja a S
Magyar Autoklubot. @
4-8 ezer km - g
Magyarorszag elkételezett a zold Gtmenet mellett, eszkozonként @
ugyanakkor felismerte, hogy a kdzlekedési
szektornak kritikus szerepe lesz a klimacélok —<¢| , Covidl9eldtt eza
oo —— /7 tav 2 ezer km volt
elérésében. —

Az elmalt években elért eredményeink is e cél :
16st&sat ftik: S oitettilk K . A tdmegkdzlekedési f// '
megvalositasat  segitik:  erésitettik  szakmai eszkbzik elkerilése ﬂ "
szerepvdllalasunkat,  ‘orszdgos lefedettséget 1
biztositd muszaki vizsgdalddllomas™  elismerést

szereztiink, muzedlis mindsitd  szervezetként sza:“'lll""’z"'
ell a

hatosagi szerepkdrben jarunk el, eredményes a haszndlatst

onkormadnyzati és erés nemzetkdzi kapcsolatokat
épitettink ki.

Kérddives felmérésekkel, pdlydzatokkal, kdzlekedésbiztonsagi versenyekkel, dvodai és
Altaldnos iskolai  oktatdssal igyekszank minél tébb emberhez eljuttatni az (j,
kérnyezettudatos gondolkodds fontossagat.




STRATEGIAI ALAPELEMEINK

Tevékenységunk kdzéppontjaban — szolgdltatdsaink mindségének ndvelése és a
mukoddés hatékonysdgdnak javitdsa mellett - az Orszdgos EIndkség daltal
elfogadott, a MAK stratégiai irdnyvonaldnak Gj fé elemei mentén meghatdrozott
sdlypontok megtartdsa, feladatok végrehajtdsa és a jogszabdlyoknak vald
megfelelés allt. Célkitizésunk fokuszdba tovabbra is Egyesuletunk alapjat és
bdzisat add tagsdg megdrzését, fiatalitdsat, gyarapitasat és elégedettségének
novelését helyeztuk.

01. Zéld mobilitas

A z6ld mobilitas 6 stratégiai alapelemunk, mert:

-A mara széleskdrlen elérhetd elektromos modelleknek kdszdnhetben a
hazai zold flotta 50-szeresére nétt az elmult 5 évben.

-A hazai BEV piaci részesedés kiemelked6 a V4-ek kérében, de még le
van maradva az EU atlagtol.

-Egyre bovuld  vdalasztasi  lehetéségek nyilnak a  kualonféle  zold
hajtastechnologidk terén.

-Az autdgydrtdk zoéld mobilitds irdnti elkdtelezb6dése erdésddik és gyors
Utemben fejlédik az elérhetd modellek palettdjo.

-'Fit for B5" tervezet az eddigieknél jelentdésebb, 55%-os atfogd CO2
csOkkentést tlz ki célul az Eurdpai Unid szdmdara 2030-ig, az 1990-es bdzis
értékhez  képest. Ezzel egyutt a javaslatcsomag — szigorUbb
kibocsatascsdkkentési célokat tartalmaz a kdzlekedési szektor szamdara.
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02. Egyéni kézlekeddk

A kozlekedési szokdsok részben a technologiai valtozdsok, részben a
koronavirus jarvany kovetkeztében jelentés vdaltozdson mennek At
FOkuszban az egyéni kdzlekeddk alinak, akik mar nem csak az autdzdsban
gondolkodnak, hanem a kdzlekedési eszkdzdket kombindltan haszndlva
optimalizaljak, testreszabottan haszndljdk a kdzlekedési modokat. A
Magyar Autdklub felismerve a mikromobilitdsi eszkdzok gyors térhoditdasat,
valaomint az autdsok szokdsainak valtozdsdt, szolgdltatdsaiban, oktato,
tudatformdald tevékenységében az egyéni kodzlekeddk biztonsdgos
megérkezését helyezte kdzéppontba.

03. Fenntarthatosag

A Magyar Autdklub alapértékének tekinti a felelésségvdllalast és a
fenntarthatosagot. Tevékenységunk tarsadalmi vonatkozdsai és koérnyezeti
hatdsai jelentdsek: a kdzlekedési kultGra fejlesztésében, a didkoknak és
felnGtteknek  tartott  oktatdsainkon,  tréningjeinken,  ismeretterjesztd
tevékenységeink sordn sulyt kell fektetniink a fenntarthatésdagi célkitlizések

érvényesitéseére.

A fenntarthatd kozlekedés a z6ld mobilitds, a tarsadalmi és az egyéni
kdzlekeddk motivaciojanak, céljainak, felelésségének 6sszehangolasaval
lehet sikeres.

CELKITUZESEINK

. ~ [ (] [ 1]
5:_“:.‘ Ujradefinialni a szerepunket

@y A valtozasok generatora, meghatarozéja,
k’é iranymutatéja lenni

Téenyezo maradni a mobilitasi piacon

Az egyéni kozlekeddk klubjava vaini



2022. EV SZAMOKBAN

5 460,9 millid Ft drbevétel

235,3 millié Ft értékd beruh&zds

@%ﬂ 364 f6 munkavallalé
[

61 072 f6 klubtag

248 f6 gépjarmuvezetd képzésben résztvevd

100 866 db hatosdagi vizsgdztatds

2 029 db muzedlis mindsitd vizsgdlat

95 038 db Call Centerbe érkezd, fogadott hivas

b;\q 17 202 esetben tortént segélyszolgdlati kiszallas
(<)

&% 603 367 db assistance-ra jogosult jGrmudllomany




GAZDASAGI TELJESITMENY

A Magyar Autdklub az Orszagos EIndkség dltal elfogadott koltségvetés alapjan
végezte gazddlkoddsat, amely koltségvetés illeszkedett a Klub aktualizalt
stratégidjdhoz, a gazdosdgi elbrejelzésekhez, és  megrajzolta ozt oz
irdnyvonalat, amelynek mentén az iddszak mukoddése, tevékenységunk és
szervezetink fejlesztése folyt. A stratégia megvalositsanak keretei kozott
szdmos kiemelt projekt hatdrozta meg a gondolkoddsunkat és az Autdklub
2022. évi mukodését.

Klubunk 2022-ben ismét sikeresen megszerezte az orszagos lefedettséget
biztositd muUszaki vizsgdlodllomdasként vald elismerést, amely lehetdséget
biztositott a Magyar Autoklub szdmdra, hogy honositdsi tevékenységet,
valamint az oktatd és taxi gépjarmuvek iddszakos muUszaki megvizsgdlasat
végezze. 2022. janudr elsejétdl a Kormdany dltal kijeldlt muzedlis mindsitd
szervezetként végezzik a gépjarmuivek muzedlis mindsitését, illetve csak az
Autoklubndl tehetnek muszaki vizsgat a sikeres mindsitéssel rendelkezd veterdn
jarmuvek.

2022-ben kiemelt feladatunk volt a hatésagi vizsgdztatds jogszabdlyi
valtozdsainak, valamint az 0 hatdésagi audit kdévetelményeinek vald teljes
megfeleléssel kapcsolatos feladatok elvégzése.

A munkaerdépiac tovabbra is komoly kihivasok elé dllitotta Egyesuletinket.
Osszetett és idoigényes feladat j6 szakmai ismeretekkel rendelkezd, elhivatott
munkaerdt taldini és megtartani barmely szakteruletre.

2022-ben a gozddlkodds 06sszességében kedvezédtlen dltaldnos piaci, Uzleti
kéralmények kozott zajlott. Minden nehezitd kordalmeény ellenére dsszességében
sikeres évet tudhatunk magunk mogoétt, a Magyar Autdklub tervet meghaladd

bevétellel és eredménnyel zarta az évet.




A Magyar AutOklub éves beszdmoldjadt és az ahhoz kapcsolddd
dokumentumokat a kdnyvvizsgdld és az addtandcsadd attekintette, rendben
levének, jogszabdlyoknak megfelelbnek taldlta, a kdnyvvizsgdld a beszdmoldt
korlagtozds nélkuli zaradékkal Iatta el. Tovabbra is j0 goazdaként, az észszeru
gazddlkodast szem el6tt tartva, likviditdsi képességét megdrizve végezte
szervezetink a tevékenységét, vagyoni helyzete stabil, tokeeréssége nétt, a
tékeszerkezet az el6z6 évhez képest javult.

Egyesuletink  gozddlkoddsa  vdltozatlanul  stabil,  kiegyensUlyozott — és
transzparens. Stratégiai célkittizéseink megvalositdsaban tovabbhaladunk elére
és komoly anyagi és humdanerdforras-igényes beruhdzdsokat, fejlesztési
projekteket valositunk meg.

SZERVEZETI FELEPITES

‘ Fétitkar ‘
Dgr_wédl Erdek Ga'adaségl Kontrolli ge|;5 Titkarsag Humén- Nernzetkézi
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SZAKTERULETEK BEMUTATASA

ﬁ MUSZAKI JAVITASI ES KARBANTARTASI
¥ SZOLGALTATASOK, HATOSAGI TEVEKENYSEG

Egyesuletink az orszGg Osszes megyéjében rendelkezik vizsgabdzissal
(osszesen 44 helyszinen), amelybdl 25 modern javitd szolgdltatasok
elvégzésére is alkalmas szervizpontként mukaodik.

Szervizpontjainkon kiemelt figyelmet forditunk a z6ld gondolkoddsra és a
mMukddésunkbdl szarmazd kdrnyezeti kockdzatok csdkkentésére, Ugyelink az
er6forrdsok takarékos felhaszndldsdra és az autdjavitds sordn felhaszndit
veszélyes anyagok hulladékkezelésére.

A Magyar Autdklub csatlakozott a Zoéldszervizek kezdeményezéshez, stratégiai

egyuttmukddésunk jegyében tobb intézkedést is eszkdzoltunk annak érdekében,
hogy szervizpontjaink dkologiai IGbnyomat csdkkentsuk.

Miszaki vizsgak és eredetiségvizsgalatok

B 2022. év

--

W 2021. év




Szinvonalas szakmai munkdnk eredményeképpen a Magyar Autdklub oz
orszagban egyeduliként megkapta az innovacios és technoldgiai minisztertdl az
orszdgos lefedettséget biztositd muUszaki vizsgalddllomasi elismerést, mellyel -
a kormdanyhivatali vizsgabdzisok tevékenységét kiegészitve — jogosultsagot
nyertink gépjarmuvek honositdsdra, valamint toxi és oktatd jarmuvek
vizsgdztatasara.

8 862 db kulféldrél behozott gépjarmi honositdsa

1 687 taxi vizsgdaztatdsa
OR O

1149 oktatd gépjarmu vizsgaztatdsa

A hatdsdgi tevékenységet kiegészitve lehetbség van kdzlekedésbiztonsagi
vizsgdlat  végzésére,  futdbmu bedllitdsra,  klimarendszer  javitasra,
motordiagnosztikGra, azaz a gépjarmd mduadszaki dllapotdnak teljes kord
felmérésére. Ezeket a szolgdltatdsokat egeészitik ki a helyi adottsdgok
fluggvényében a gumikdpeny csere és centrirozés, az autdvilamossagi és
egyéb javitasok.

2022-ben indult, és 2023. év elejére sikeresen lezajlott valamennyi vizsgasorunk
auditdldsa, beleértve a debreceni MAK vizsgabdzist is, ahol igy mar a 3,5t feletti

jarmuvek id6szakos muaszaki vizsgdztatdsat is el tudjuk végezni.




==> OLDTIMER SZEKCIO

Az Autdklub a jovébe mutatd fejlesztési trendek
mellett évtizedek oOta elkdtelezett a  mobilitdsi
hagyomdnyok és a kozati jarmu torténeti értékek
megodrzése irant. Az Oldtimer Szekcid kiemelt feladata
a jogszabdly alapjan végzett muzedlis mindsités
szakmai,  technikai,  adminisztrativ.  hdatterének
biztositdsa, a mindsitési helyek és idbépontok
megtervezése és koordindldsa, a mindsités sordn
keletkezett adatok és hiteles dokumentumok kezelése

és nyilvantartasa.

Az évek sordn folyamatosan ndvekszik a muzedlis mindsitésre jelentkezék és az
azt elvégeztetdk szdma, ez folyamatos fejlédést és képzést igényel a mindsités
koordindlasdban, iradnyitdsdban, a munkatdrsak felkészitésében. 2022-ben 16
helyszinen tébb mint 220 mindsitési alkalommal, 6sszesen 2029 muzedlis
mind&sités kerult kiaddsra.

A Magyar Autoklub kivald példdja a hagyomdnyos értékek megdrzésének, a
tradicio és az innovacid otvozésének. Hiszink abban, hogy csak a malt értékeinek
ismerete és tisztelete mellett, egyutt lehet épiteni a megUjuld jovét.

E gondolat szellemiségében Oldtimer Szekcionk szervezésében kuldnleges
unnepet rendeztunk 2022. november 26-an: a Magyar Autdklub Dr. Négyesi PAl
Ujsagird, oldtimer szakértd koézremuUkoddésével kidllitdst szervezett az  elsd
magyarorszagi forgalmi engedély kiadasanak 130. évforduldja alkalmdabdl. 1892.
november 26-an kelt a kerdleti renddrkapitdny azon levele, melyben engedélyt
ad Hatschek Bélanak, hogy "Benz mozdonykocsijat® haszndljo a vdrosban. A
megnyiton és az azt kévetd honapban megcsoddlihattunk egy Benz Patent-
Motorwagent székhdzunk auldjaban. HiszUnk benne, hogy ezzel az Unnepséggel

egy méltd mobilitdsi hagyomanyt teremthetdnk.




{24 ORSZAGOS SEGELYSZOLGALAT

A Magyar Autoklub egyik legjelentésebb és taldn legismertebb szolgdltatdsa o
kdzati segélyszolgdlat, amely a Call Centerrel és a partnerhdlozattal kiegészulve
orszagos lefedettséggel a nap 24 ordjaban nydjt segitséget az Ut szélén rekedt,
bajbajutott autdsoknak. Az 1960-as években tortént alapitdsa ota folyamatosan
fejlodd Orszadgos Segélyszolgdlatunk munkatdrsai, népszerd nevikdn a ,sdrga
angyalok™ az egész orszdag teruletén minden nap — beleértve az Unnepnapokat is —
éjjel-nappal az autdsok rendelkezésére alinak.

A sok évtizedes szakmai tapasztalatunkra alapozva, de a mindenkori igényeknek
megfeleléen a szolgdltatasi skalankat folyamatosan megdjitjuk. A jelenleqi
rendszerinkben mar nemcsak a segélyautd érkezik a helyszinre, hanem az
akkumuldator, a fagydlld folyadék, az ablaktorld lapdtgumi és egyéb — |atszélag -
aprosagok, amelyek a kozlekedés biztonsdgdhoz és oz Uzemeltetéshez
elengedhetetlenek.

A jovo  kOzlekedési  eszkdzeinek egyre nagyobb  térnyerésére reagdiva
folyamatosan képezzUk kollégdinkat, hogy naprakész tuddssal rendelkezzenek ezen
jarmuUvek meghibdsoddsdnak okairdl, és a hiba elhdritdsdnak lehetdségeirdl. Az
elmdlt két évben &sszesen 20 kollégdnk részesult hibrid és elektromos autdk
szervizelésével kapcsolatos oktatdsban. Szervizautdink immar elektromos és hibrid
gépjarmuvek helyszini diagnosztikdjara is alkalmasak.

2022-t4l kiterjesztettUk tevékenységunket a kerékpdrok irdnydba is, igy mdar nem
csak az autésok szadmara tudunk helyszini segitséget nydjtani.

Az Autoklub az egyetlen olyan szolgdltatd, amely sajat szervizautd flottdjaval, és
dontd tdbbségében mestervizsgdval rendelkezd alkalmazottakkal, 1ISO 9001:2015
mingdsitéssel és orszagos lefedettséggel nydjt muiszaki segélyszolgdlatot.




& CALL CENTER ES ASSISTANCE

A Magyar Autoklub Call Centere az év minden

PR

napjan, éjjel-nappal szervezi és fellgyeli a
jarmiUmentést és a jarmuben utazd személyek
részére nydjtott assistance szolgdltatasok
logisztikdjat ugy, hogy mindekdzben megfelelien @
mindenkori Ugyféligényeknek, a MAK dltal tdmasztott

mindségbiztositasi, illetve az assistance

szerzbdésekben meghatdrozott, nemzetkdzileg eldirt
elvardsoknak egyardnt.

A Klub az autdésoknak nyujtott assistance szolgdltatdsok tertletén hosszu ideje
meghatdrozod szerepldje a magyarorszagi assistance piacnak. A sajat tagjainak
nydjtott szolgdltatGsok mellett, belfoldi és nemzetkdzi szerzédésein keresztul
biztositja assistance szolgdltatdsait az importérok, lizing- és flottakezeld cégek,
illetve ugyfeleik részére. Immar tébb mint 600 ezer autds szamithat a Klub
szolgdltatasaira.

A Call Center tevékenységét 2022-ben leginkdbb az informatikai fejlesztések
altal megvdaltozott munkafolyamatok, illetve a COVIDI9 virus utdni nyitds
hatdsdra ugrdsszerlen megnodvekedett hivGsszdmok és az elhlzodd nydri
szezon befolydsoltak.

A Call Center munkafolyamatok mindségének magas szinvonalon tartdsdhoz
hozzgjarul folyamataink ISO dltali auditaldsa. 2022 janudrjdban a Call Centert, a
Segélyszolgdlatot és az Assistance tevékenységet tandUsitd, ISO 9001:2015
szabvany szerinti megu;jitd audit sikeresen lezajlott.

2022. év szamokban:

@ 95 038 db Call Centerbe érkezd, fogadott hivas
-~ 17 202 esetben tortént segélyszolgdlati kiszallas

@ 75,7% kezelt eset sikerességi mutatod

AL 1] 204 esetben tortént gépjarmu szallitas
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KOZLEKEDESBIZTONSAGI SZAKAG

A Magyar Autdklub alaptevékenységébdl eredd oktatdsi tevékenységet is
folytat, legjelentésebb oktatdsi forma az autdvezetd képzés, melyek a
Kozlekedésbiztonsdgi Szakdg égisze alatt zajlanak.

A Kozlekedésbiztonsdgi és Oktatdsi Park 1999 tavaszi megnyitdsa attérést
jelentett a kodzlekedésbiztonsagi oktatds tertletén, hiszen az orszdg egyetlen
olyan oktatd kozpontja, ahol a gyermekek és felndttek egyardnt magas
szinvonalon sajatithatjak el a balesetmentes kdzlekedés alapvetd szabdlyait.

Egyesuletink vezetéstechnikai oktatdst is nyujt, amely keretében a kdzlekedés
soran kialakuld veszélyhelyzetek kezelését, valomint a gazdasdgos és
kérnyezettudatos vezetést sajdtithatjiok el a mar vezetdi engedéllyel
rendelkezOk. A gépjarmu vezetési tréningek szervezésének elsddleges célja,
hogy rdiranyitsdk a figyelmet a vezetéstechnikai tudds fontossdgadra, az emberi
reakciok komplexitasara.

A tréningen résztvevok tobbek kdzétt megtanulhatjdk, hogyan tartsdk korddban
a jarmuvet szélsdséges iddjarasi korulmények és rossz Utviszonyok kdzott is.

A Magyar Autoklub céltudatos kdzlekedésbiztonsagi tevékenysége oz
autostarsadalom  kérében  elismertté, o kozati  kdzlekedésbiztonsaggal

kapcsolatos dontések elékészitésénél megkerulhetetlenné valt.




.

A Magyar Autdklub 2019-ben (jitotta meg teljeskérlen a  didkoktatdsi
programjdat. A 'Biztonsdg UGtjan” elnevezésl program o6tvozi magdban a
kbzvetlen, személyes részvétel hatdsdt, és a modern oktatdstechnikai
lehet6ségek adta tanuldst. Az oktatGsok o kordbbi rendszertdl eltéréen
kdzvetlentl az iskoldkban valdsulnak meg, a gyerekek aktiv részvételére
alapozva, a mai modern oktatdsi és tanuldsi modszerekkel, kiegészitve
elektronikus hattérrel, napjaink tanuldsi igényeihez igazodva.

A Magyar Autdklub kézlekedésbiztonsagi orszagjard kamionja nagyobb és
kisebb helyszineken, rendezvényeken népszerUsiti a biztonsdgos, szabdlyszeru
kdzlekedést, modern szimulatorokkal mutatja be az egyes extrém helyzetek
varhatd kdvetkezményeit. Lehetéség van az ) elektromos egyéni mobilitasi
eszkdzok kiprobdldsara, a hagyomdanyos meghajtasd eszkdzoktdl vald eltérd
mukddéstk megismerésére és az azokra vonatkozd kodzlekedési szabdlyok
megtanulasdra is. Magyarorszdgon elészér a Magyar Autoklub inditotta el a
Fékezd Magad Alapitvannyal kdzdésen oz ezen eszkdzdk haszndlataval,
mukddésével kapcesolatos ismeretterjesztd, oktatd munkat.




A kdzlekedésbiztonsdg, a természet- és kdrnyezetvédelem, a kdzlekedési kultdra
javitdsa jegyében a Magyar Autoklub elkételezett o fiatal korosztaly
kozlekedésre  nevelésében, amelyet  kUldnbdzd  kdzlekedésbiztonsdgi
programijaival, illetve két telepulésen mukoddtetett autdsiskola fenntartdsaval is
biztosit.

Szdmos rendezvényen népszerdsitjuk kozlekedésbiztonsdgi programijainkat, és
nagyszabdsy, orszadgos eseményeket is szervezUnk. 2022-ben a Best Young
Driver nemzetk6zi verseny hazai forduldjat rendeztik meg, illetve ecoMobility
Day - "Uton a fenntarthatdé mobilitds felé” elnevezést konferencidt is tartottunk,
ahol bemutattuk, és az érdekl6ddkhdz kdzelebb hoztuk a fenntarthatd és

elektromos mobilitast, a legUjabb kutatdsi eredményeket és tanulmdanyokat.




0
%' AUTOCLUB TRAVEL

Az Autoclub Travel elsdsorban az
autésok szdmdara kénnyen elérhetd
eurdpai orszdgokba szervez
programokat, azonban akdr a
szervezett  kulturdlis, okdr az
egzotikus kikapcsolodast valasztjak
utasaink, utazdskozvetitdként

partnereink ilyen tipust kindlata is
elérhetd haldézatunkban.

Az utazdsokhoz a biztositdsok kdtését, az autdopdlya-matricak vasarldsat is egy
helyen elintézhetik Ggyfeleink, valamint buszjegyek, repuldjegyek, varoskartydk,
muzeumbérletek és koncertjegyek értékesitése is szinesiti a kindlatot.

A Magyar Autdklub 2021-ben bevezette klubtagjai részére a Klub Protect
gépjarmu assistance szolgdltatdst is, hogy a kulféldon elakadt klubtdrsaink se
maradjanak segitség nélkdl. Munkatdrsaink mindig naprakész informdaciokkal
seqitik az utazni vagyokat a ki- és beutazdsi, a hazdnktdl eltérd kdzlekedési
szabdalyokrdl, valamint a fizetendd autopdlya dijakrol.

Autoclub Travel iroddinkban az orszdgban egyeduldlld mdédon egy helyen
szinte minden kdzeli orszdgba — Ausztria, Szlovénia, Svdjc — és Magyarorszagra

is megvasdarolhatdoak az autdpdlya-matricak.

7 iroda alkotja az orszdgos hdldzatot, igy a kindlat minden térségben elérhetd.

SEL _ ,
AR 2907 db értékesitett kulfoldi autépdlya-matrica

6 182 db értékesitett magyar autépdlya matrica

0==* 1353 db megkotott biztositds




I[i JOGI TANACSADAS

A Magyar Autdklub klubtagjai részére a kozati kdzlekedéssel kapcsolatos
kérdésekben jogi tandcsaddsi szolgdltatast is biztosit.

A jogi tandcsado hdldzatban kbzlekedési és biztositdsi szakjogdszok, a tertletre
specializalodott Ugyvédek dolgoznak, akik megbizds esetén a képviselet
elladtasardl is gondoskodnak.

A 17 tandcsadd ponttal mukddd jogi tandesadd szolgdlat mellett igazsagugyi
muszaki szakértdi tandesaddsra is lehetéség van. Tandcsaddsunkat évente sok
szGz klubtag, illetve autds igényli segitséget, UGtmutatdst kérve. Csak
Budapesten tdbb mint 400 klubtag kapott segitséget a 2022. évben.

Az Autdsélet c. magazinban a Jogi Mozaik rovatban a MAK az autdzdssal
kapcsolatos aktudlis jogi kérdésekrdl tdjékoztatja a klubtagjait, tovabbd a
mindennapi életben el6forduld buktatokra és napi kdzlekedési problémdkra
hivja fel a figyelmet.

A honlapunkon folyamatosan  kozoljuk oz érdekképviseleti  munkaval
kapcsolatos hiraddsokat, aktualitdsokat és a jogszabdlyvaltozasokra is felhivjuk

az autésok figyelmét.




ALAPERTEKEINK

A fenntarthatdésdg egy szervezet kultdrgjdnak nélkuldzhetetlen  része.
Fenntarthatdsagi céljaink éppen ezért elvalaszthatatlanul kapcsolddnak  Uzleti
céljainkhoz és dltaldnos stratégiank részét képezik, mikdzben azokra az
emberekre dsszpontositanak, akik a Klub mudkddésének és folyamatos
fejlédésének alapjait jelentik. Mindezekre tekintettel a fenntarthatosagi
alapelveink athatjak a teljes mukddésunket.

Magatartdsi Kodex hardrozza meg munkavallaldink és Uzleti partnereink felé
tdmasztott elvardsainkat, amelyek nélkuldzhetetlenek az alapvetd értékeinknek és
meggydzdédésunknek megfelels, tdmogatd és eredményes munkakdrnyezet
biztositdsdhoz. A munkavdallaloknak irdnymutatdst nydjt, valamint tdmogatja dket
abban, hogy megfeleléen dontsenek és helyesen cselekedjenek, mig az Uzleti
partnerek vonatkozdsdban a Klub azon elvardsait tartalmazza, amelyeket a
sikeres egyuttmukddés érdekében a szerzédéses kapcsolat sordn tanusitandd
magatartasként hataroztunk meg.

@ Tisztelet

KUls6 és belsé kapcsolatainkban a kdlcsdnods tiszteletet, szolgdltatdi
tevékenységunk sordn a tisztességet, a segitdkész, udvarias és joindulatd
magatartdst tartjuk kdvetenddnek.

oo, Becsllet
61 Ib MUkoddésUnk minden teruletén az irott szabdlyok és iratlan erkdlcsi normak

szerint jarunk el.

Megbizhatosag
Korrekt és kiszdmithatd partnerként bizalomra épulé kapcsolatot tartunk
fenn az ugyfeleinkkel és Uzleti partnereinkkel.

+=n Feddhetetlenség
—|| Munkatdrsainktol és a partnereinktdl a teljes feddhetetlenséget varjuk el.

Elengedhetetlen, hogy tisztességesen és méltdnyosan, a nemzetkdzi
normdknak és a helyi térvényeknek megfeleléen jarjanak el kollégdikkal,
partnereikkel és ugyfeleikkel munkdjuk és tevékenységeik végzése sordn.

~ Magyar Autékiub | Fenntarthatéségi jelentés 2022



Korrupcié tilaima

= Y Mindent elkbvetink és harcolunk a korrupcid és a zsarolds minden
formaja ellen.

71 Adatvédelem

=0 Megfelel6 intézkedéseket hajtunk végre a személyiségi jogok tiszteletben
tartdsa érdekében, biztositjuk a személyes adatok elvesztés, illetéktelen
hozzaférés és felhaszndlds elleni védelmét, betartjuk a vonatkozd
adatvédelmi és informdcidbiztonsagi torvényeket és eldirdsokat.

mu Tisztességes verseny
A tisztességes Uzletvitelre vonatkozd6 normdkat betartjuk, a vonatkozd

kartell-tilalmi és a tisztességes versenyt biztositd térvényeknek,
eléirdsoknak megfelelben végezzik tevékenységunket.

Fenntarthatosag

@ MUkodésunk és tevékenységunk sordn mindig szem el6tt tartjuk a
fenntarthatoésagi  és kébrnyezetvédelmi  szempontokat,  emellett
népszerusitjuk is a kdrnyezettudatos, a fenntarthato fejlédést biztositd élet-
és szemléletmodot.

@% Ugyfélkézpontasag

TorekszUnk rd, hogy megértsik és teljesitsuk ugyfeleink jelenlegi és
jovébeni igényeit. Ennek érdekében folyamatos fejlesztésekkel térekszink
az ugyféligények minél magasabb szinvonall kiszolgdalasara.

' Identitas védelme és megtorlas tilaima
Bizalmas és a megtorlds lehetéségétsl mentes anonim folyamatokat

alakitunk ki panaszok benydjtasara.

Koézati jarmu torténeti értékek megorzése
Kotelességunk, hogy a  jarmutechnikai, koézlekedéstorténeti
eszkdzOket, eseményeket, személyeket, és a hozzdjuk kapcsolddd
értékeket elismerjuk, megorizzik €s megmutassuk.




ADATVEDELEM

Az Altaldnos Adatvédelmi Rendeletnek™ (GDPR) megfeleléen a személyes
adatok védelmére a 2022. évben is nagy hangsUlyt fektettink. Az
adatkezelésunkben kdzremukddd partnereinktdl is megkdveteljuk a személyes
adatok védelmét, az erre kialakitott szerz6désmintainkat alkalmazzuk.

Az adatkezelési tdjékoztatdinkat folyamatosan  frissitjuk, 2022-ben s
felUlvizsgdlatra kerultek, hogy azokat a mikddésben bekdvetkezd valtozbsokhoz
igazithassuk.

A Magyar Autoklub az adatvédelmi szempontoknak a teljes szervezeti
folyamatokban vald jelenlétének biztositdsa és érvényesulése érdekében
adatvédelmi tisztviselét is foglalkoztat, aki a Gazdasdgi Fétitkarhelyettesnek
jelent.

A Magyar Autdklub szerteGgazd tevékenységével egyutt jard széles koru
adatkezelési muUveletek megkodvetelik, hogy a személyes adatok kezelésének
kbvetelményeit az azokat alkalmazd munkavdllaldk  kdrében  visszatérden
tudatositsuk. Az érintettek adatainak a védelmének kulcsa ugyanis, hogy az
adatokkal dolgozdk tudatosan figyelienek oz adatvédelmi szempontokra,
eldirasokra.

A Magyar Autoklub valamennyi munkavdllaldjanak kotelez6 minden évben
adatvédelmi oktatdson részt venni, €s az oktatott anyagbdl vizsgat tenni.

A 2022. évben a Magyar Autoklubndl adatvédelmi incidensre nem kerUlt sor. Az
esetleges bejelentések kivizsgdldsa sordn megdllapitottuk, hogy biztonsagi
hibdt nem taldltunk, az érintettek adatai nem kerUltek ki, azok biztonsagban
vannak a Magyar Autoklubndl.

A Magyar Autoklubbal szemben — a kordbbi évekhez hasonldan — 2022-ben
sem kerUlt sor adatvédelmi kézigazgatdsi birsag kiszabdsdara.

*
Az Eurbpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldasarél, valamint a 95/46/EK irényelv hatdlyon kival
helyezésérdl

~ Magyar Autéklub | Fenntarthatésdgi jelentés 2022



FENNTARTHATO FEJLODES
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g Globalis célok a
@ fenntarthato fejlédéseért

A 2015 &szén elfogadott Fenntarthatd Fejlédési Keretrendszer és annak gerincét
képezd célrendszer végrehajtdsa, azaz a vilag fejlédési pdlydjanak fenntarthatd
iranyba dallitdsa az ENSZ eddigi egyik legnagyobb vdllalkozdsa. A keretrendszer
alapjait a kiegyensulyozott tarsadalmi fejlédés, a tartds gazdasagi ndvekedés és a
kérnyezetvédelem képezik, amelyet 17 fejlédési cél rogzit.

A kitlzott célok 2030-ig torténd megvalodsitdsadhoz inditja el az ENSZ a Cselekvés
Evtizede kezdeményezést, hogy a Fenntarthaté Fejlédési Célokat mielébb el tudjuk
érni. A Cselekvés Evtizede kezdeményezés célia tobbek kozott az egyéni és
kollektiv, valamint helyi és globdlis szintd cselekvésre vald 6szténzés és az
ambicidézusabb fellépésre vald torekvés a végrehajtds felgyorsitasa érdekében.

A Magyar Autdklub célja a fenntarthatosagi irdnyelvei megfogalmazdsaval és az

azok szerinti mukddésével, hogy hozzdjdruljon oz ENSZ dltal  elfogadott
Fenntarthato Fejlédési Célok eléréséhez.




TISZTESSEGES

TISZTESSEGES MUNKA ES B/J
GAZDASAGI NOVEKEDES i

A cél olyan munkahely létrehozdsa, amely nemcsak tisztességes fizetést nydijt,
hanem &szténzi a gazdasdgot, és egyenld esélyeket biztosit mind a férfiak, mind
a nék szdmara, mikdzben védi a kornyezetet is. Gondoskodnunk kell arrdl, hogy
mindenki, nemtdl,  kortdl, esetleges  fogyatékossagdtdl  fuggetlendl

P

foglalkoztathatod legyen, egyenld dijazast kapjon az egyenld munkdért.

Munkaerdé megtartasa, fluktuacio csékkentése, Gj belépok 6sztonzése

A Magyar Autoklub kiemelten fontosnak tartja munkavdallaldi elkdtelez6désének
és lojalitdsanak eldsegitését, mert hiszi, hogy az alapértékeiben megfogalmazott
értékrenden alopuld  vallalati  kultdra  hozzdjarul a hatékony és  sikeres
mukoédéshez, amelynek elengedhetetlen feltétele az dsszetartd, egymast segitd
és inspirdlo kdzdsség. Ennek érdekében:

€ Transzparens belsé kommunikdaciot folytat
® Bevonja dontéseibe a munkavdallaldkat
& Kikéri dolgozbi véleményét

Y 3 Erésiti a kohéziot

2022-ben kiemelt figyelmet forditottunk a vdllalati belsd kommunikacidra. A
munkavdllaldk rendszeresen tdjékoztatdst kaptak oz éves fejlesztési projektek
elérehaladdsdrdl, a szervezet tevékenységének eredményeirdl, szervezeti
valtozasokrol. A legfontosabb valtozdsokrdl, intézkedésekrdl a MAK fétitkara tdbb
alkalommal is személyesen egyeztetett a szakterUletekkel, és a vidéki
telephelyeken dolgozokkal is. Ezek a kdrutak biztositottdk azt is, hogy a kdzponti
telephelytdl tavol dolgozd6 munkavdllaldk is személyesen mondhassdk el
véleményuket, javaslataikat o szervezet muUkoddésével, tevékenységeivel
kapcsolatosan.

Belsé hirlevelekben, illetve a 2022-ben megUjult intranet fellleten is rendszeres
kommunikdciot folytattunk. Osztondztik a dolgozokat véleményik, vagy otleteik
megosztasara. Az energiaofogyasztds mérséklésére, a rezsikoltségek
csOkkentésére otletbodrzét hirdettlink.

~ Magyar Autéklub | Fenntarthatéségi jelentés 2022



2022. jUnius 11-én megrendezésre kerult az elsé Dolgozdi csalddi nap, amely
lehetdséget adott arra, hogy az orszdg egész tertletérdl érkezd kollégdk kotetlen
koraimények  kdzoétt  megismerkedhessenek  egymdassal, és  szérakoztatd
programok mentén flzzék szorosabbra kapcsolatukat, mikdzben kis bepillantdst
nyerhettek egymas csalddi életébe is.

Bizonyitdst nyert, hogy a munkavdallaldk szivesen
vesznek részt szabadidds szervezeti
tevékenységekben, és  varjgk ezeket «
lehetdségeket. Sok csaldd érkezett Ugy oz
eseményre, hogy kdzds jelmezben, dsszedltdzve,
vagy egyéb kreativ. moddon is  jelezték
Osszetartozasukat.

A kar&csonyi id6szakban két olyan dolgozoi
programot is inditottunk, amely megmozgatta a
kollégdkat, és egy kis viddmsdgot csempészett a
mindennapokba. A kardcsonyi pulcsi kihivasban
egyéni, és szervezeti egységek szintjén is aktivan
vettek részt dolgozdink. A kdzds Otletelés és a
versenyszellem novelése erdsitette a szervezeten
bellli dsszetartdst. A kardcsonyi vasdr pedig
lehetdséget nydjtott a kézmuUlves hobbival
rendelkezd kollégdk tehetségének

megmutatdsan tal hoazai kézmulves ajandékok
beszerzésére, és egymas tdmogatdsara is.

A Magyar Autdklubnak — mint sok mds munkdaltatonak — egyik jelentds feladata
a fluktudcid csdkkentése. A szervezetinknél a fluktudcid oka egyrészt az
egyesUleti szervezeti formdval egyutt jar6, a piaci benchmark alatti
atlagkeresetek, masrészt az egyes munkokordkben - féleg a muUszaki
szolgdltatadsok esetében - jelentGés problémdat okozd, koérnyékbeli cégek
munkaerd elszivd hatdsa. A fluktudcid miatt kialakuld 1étszGmhidny enyhitése
érdekében nemcsak a munkaeré bevonzdsa, hanem a tdbb éves
munkaviszonnyal rendelkezd munkatdrsak megtartdsa is kiemelt feladat.

~ Magyor Autéklub | Fenntarthatéségi jelentés 2022



B 2021.6v [ 2022. év

STATISZTIKAI BELEPO KILEPO
LETSZAM

A fluktudcid alakulasat folyamatosan figyelemmel kisérjuk, a csdkkentése
érdekében a korulményeket és lehetbségeket figyelembe véve alakitjuk
intézkedéseinket.

A helyenként magas fluktudcid mellett jelentds kihivas a munkaerd-utdnpotids
biztositdsa: az alkalmazottak atlag életkora magas; a megfelelé szaktuddassal,
képzettséggel rendelkezd jelentkezdk hidnya miatt korldtozott az dj munkatdrsak
felvétele; a fiatalok bevonzdsa és hosszU tavd megtartdsa, motivaldsa a
kordbbiakhoz képest mdas modszereket kivan, a szakképzettséggel nem
rendelkezé (j munkaerd betanitdsa/ betanuldsa erdforrasigényes folyamat.

A probléma kezelésére szakmai gyakorlati helyként tébb telephelydnkdn
foglalkoztatunk  szokképzésben  résztvevd  tanuldkat, a  nyugdijasok
visszafoglalkoztatdsa is megtorténik, illetve bérfejlesztéssel, 6sztdnzési rendszer

kialakitasdval is torekszink a munkavallalok megtartasara.

Magatartasi Kédex

Célunk olyan tdmogatd munkakdrnyezet kialakitGsa és fenntartdsa, amelyben a
munkavallaldk azonosulnak a szervezet alapvetd értékeivel. Ezért alkottuk meg a
MAK Magatartasi Kodexét, amely transzparensen fekteti le alapértékeinket, és az
elvart magatartdst mind a munkavallaldink, mind pedig az Uzleti partnereink
részére. Ez irdnymutatdst nydjt a Magyar Autoklub minden dolgozdja szamara, és
tdmogatja Sket helyes dontések meghozataldban. Az Gzleti partnerek részére
pedig a sikeres egyuttmukddés érdekében a szerzédéses kapcsolat sordn
tandsitandd magatartast hatdrozza meg.

~ Magyar Autéklub | Fenntarthatéségi jelentés 2022



IPAR, INNOVACIO ES o
INFRASTRUKTURA 3

Alapvetd  fontossdgd az informdcidk és a  kommunikdcids  technologidk

elérhetbéségének, valomint az internethez vald medgfizethetd hozzaférés
biztositdsa mindenki szdmara.

A Magyar AutOklub tébb mint 120 éves mdltra tekint vissza. A vildgban a
technologiai fejlédés megdllithatatlan, és ahhoz, hogy tudjuk tartani a lépést,
nekunk is fejlédnunk kell, meg kell Gjulnunk, ki kell haszndlini az innovaciokban rejlé
lehetdségeket, ezért folyamatosan tdrekszink Uj technoldgidk haszndlatdrao.
Ennek biztositdsa érdekében minden év elejéen meghatdrozzuk belsd fejlesztési
projektjeinket, amelyek hozzdsegitenek a tervezett, elére meghatdrozott pdlydn
torténd fejlédéshez.

Informaciobiztonsagi projekt

Az ARC Europe dltal 2020. végén inditott ARC Information Security Audit 2021. évi
feltlvizsgdlatan toérténd megfelelést kdvetbéen a Magyar Autdklub 2022-ben
Ujabb 21 feladat teljesitésével haladt tovabb. Az adatvagyon-leltar, tovabbd az
ehhez kapcsolddd kockdzatelemzés kidolgozdsa az adatvédelmi tisztviseld
bevondsdaval készul el.

Az ARC Europe dltal eldre jelzett és varhatdan 2023. évben torténd ARC
Information Security Audit keretrendszerének atformdaldsat kdvetéen a Magyar

Autdklub az Uj kdvetelményeknek eleget téve vesz részt az audit eljarasban.




Informatikai fejlesztések

<7, 2022-ben két rendkivil fontos, a Call Centert érinté j informatikai fejlesztés
tortént parhuzamosan. Az egyik, az Gprilis 1-tél bevezetett VCC Live felhd alapu
telefonrendszer, illetve lezGrult oz Adamas Digitdlis Esetkiosztd rendszer
fejlesztésének elsd fazisa és elindult a mdasodik fazis, melybe szdllitd partnereink
is bevondsra kerultek.

A VCC Llive egy felh6 alapl telefonrendszer, amelyen keresztul fogadjdk
kollegdink a segélyhivasokat, és a mentés megszervezéséhez szukséges
hivasokat bonyolitjak le. A rendszer interneten keresztldl barhonnan elérhetd és
professziondlis kommunikdcids megolddst biztosit, mikdzben valds ideju
statisztikdkkal lehetévé teszi az Ugyintézdk tevékenységének folyamatos
ellentrzését, elemzését, szikség esetén a beavatkozdst a Call Center vezetd
szdmdara. A lebonyolitott telefonbeszélgetések oktatdsi célbdl  térténd
visszahallgathatosGgdval és a folyamatos monitoringozassal magasabb szintl
min&ségbiztositadsi  folyamatokat tudtunk kialakitani, ez dltal noéveltik a
segitségnyujtds mindségét, és segitettlk az Ugyintézdk hatékony munkavégzéseét.

A masik fontos fejlesztéstiink a 2022-es év elején teljeskdrlen bevezetett, @
helyszini segélyszolgdlat szervezésének logisztikdjat segité Adamas Digitdlis
Esetkiosztd rendszer volt. Ennek segitségével Ugyintézdink gyorsabban és
hatékonyabban taldljgk meg a segélykéréhdz legkdzelebb 1évé segélyszolgdlatos
kollégat, igy révidebb id6 alatt tudunk segiteni az Ut szélén rekedt autdosokon. A
fejlesztés kovetkezd 1épcsdje a szdllitds szervezésének ezen a fellleten torténd
menedzselése lesz.

A két Uj fejlesztés mellett folytatddott a SPARX projekt mdsodik fejlesztési
fazisbnaok megvaldsitdsa. Ez a nemzetkdzi partnereink  daltal is  hasznait
automatizalt rendszer &sszekottetést biztosit a kulfoldi  partnereinkkel, igy
megkoénnyitve a  kulféldon  segitségre  szoruld magyar autdésok  mielbbbi
segitséghez jutdsat, illetve a Magyarorszagon bajba kerult kulféldi autdsok
mentésének adminisztraciojat. 2022 decemberére mar 6sszesen 9 tarsklubbal
zajlott le sikeresen a kapcsoloddsi teszt, igy az assistance eseteket veluk mar a
SPARX-on keresztdl kezeljlk. Az automatizdlt rendszer gyorsitja az Ugyintézdk
munkadjat, kivaltva az e-mailekben torténd egyeztetéseket, amivel iddt nyerink,
illetve csodkkentjuk az emberi hibdk lehetéségét. Ezzel a kapcsoldddssal az
ugyfelek szdmdara is gyorsabban biztosithatdok az igényelt szolgdltatdsok
belfélddn és kulféldon egyardant.

~ Magyar Autoklub | Fenntarthatésdgi jelentés 2022



Infrastruktara fejlesztése

& Az ingatlonok muUszaki dllapotnak megdrzésére, az épulletek és az
energetikai rendszerek korszerUsitésére és akaddlymentesitésére 2022-ben 54
483 ezer forintot koltéttlnk.

< A hatékony és energia-takarékos munkavégzés érdekében szerviz- és
vizsgapontjainkon 43 748 ezer forintot koltottink gardzsipari berendezésekre,

o

azok felljitdsdra és korszerl szerszimok beszerzésére.

% A vizsgasorokon a jarmuvek muszaki és kérnyezetvédelmi megvizsgaldsdhoz
tovabbi eszkozok (fék- és lengéscsillapitd, mozgatd pad, emisszidomérs,
elektromos és hibrid gépkocsik vizsgdlatdhoz szikséges miiszerek) beszerzésére
2022-ben 61 463 ezer forintot rundztunk be.

< A Magyar Autéklub szerviz- és vizsgapontjain 50 db szémitogép és 50 db
monitor cseréje tortént meg. Az eszkdzkorszerdsités az energiatakarékossdg
mellett a vizsgatevékenység, tovabbd az ugyfélkiszolgdlas hatékonysagdanak
javitadsahoz jarult hozzad.

& A gépjarmu-honositdsi szolgdltatds szinvonalas elldtdsa érdekében az
Osszes szerviz- és vizsgaponton a fekete-fehér nyomtatdk helyett korszertbb,
szkennelésre is alkalmas, szines gépeket dllitottunk mukodédésbe.

& A gépjarmU muszaki vizsga tevékenység hatékonyabb kiszolgdldsa
érdekében 2022-ben az eldéz6 évi feladatot folytatva 12 vizsgasor informatikai
megujitasa tortént meg a szerviz- és vizsgapontokon.

& A Budapest, Berda utcai székhely B épuletének eldadbdtermében az elavult
audiovizudlis eszkdzdk megujitdsa tértént meg, amely eszkdzodk haszndlataval
oktatdsok, nagy létszdmU események szervezésének és lebonyolitdsdnak

korszerU lehetdsége valt valora.




FELELOS FOGYASZTAS ES -
TERMELES

Felelésség a kornyezetért

Alapelvink a koérnyezetért vdllalt felelésség terén a proaktiv. megkdzelités
tdmogatdsa a koérnyezet védelméért, a természeti eréforrGsok megdrzéséeért
és a termékek és a szolgdltatdsok kornyezeti IGbnyomdanak mérsékléséért.

A koOzlekedési dgazat a koérnyezetre dartalmas anyagok egyik jelentds
kibocsatojaként jelenik meg, tekintettel a gépjarmuvek Uzemeltetésébdl eredd
szén-dioxid-kibocsatasra, valamint a gépjarmufenntartd tevékenység
végzésével egyutt jard veszélyes anyagok keletkezésére. A Magyar Autdklub
javitasi-karbantartdsi, illetve muaszaki vizsgdztatdsi tevékenysége hozzgjdrul
ahhoz, hogy a kérnyezetvédelmi standardoknak megfeleld autdk kdzlekedjenek.

Felelbs dgazati szerepldéként fontosnak tartjuk, hogy kezeljik a mukddésunkbdl
szdrmazd koérnyezeti kockdzatokat és szdmos kuldnbodzd terlleten pozitivan
jaruljunk hozzd kérnyezetlink és természeti eréforrdsaink védelméhez.

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy sajat mukddésink kérnyezeti hatdsait
minimalizaljuk. Az energiahatékonysdg javitdsa, az Uveghdzhatdsd gdzok kibo-
csatdsanak csdkkentése, a felelds vizgazddlkodds, a szelektiv hulladékgyudjtés
tdmogatdsa mind-mind hozzdjarul a fenntarthatobb kérnyezet
megteremtéséhez.

QO Munkatdarsainktol elvarjuk, hogy munkavégzésuk sordn ovjak a kornyezetet,
ugyelijenek az er&forrdsok  takarékos felhaszndldsdra és a  megfeleld
hulladékkezelésre. Belsd hirleveleinkben tdbbszdr kértuk kollégdink javaslatait a
kérnyezetbardt irodai kérnyezet megteremtésére. Ezen Otletek hatdsdra a PET
palackos dasvanyvizek beszerzését megszintettik, helyette ballonos vagy
csapvizet, kancsokat, tébbszér haszndlatos palackokat, kulacsokat, re-
poharakat haszndalunk.

QO Csatlakoztunk a Zdldszervizek programhoz. Szerviz- és vizsgapontjainkon
kiemelt figyelmet forditunk a z6ld gondolkoddsra, a fenntarthatd
hullodékgazddalkoddsra és az energiatakarékossagra.

~ Magyar Autoklub | Fenntarthatésdgi jelentés 2022



Hulladékgazdalkodas, veszélyes hulladék

Torekvésunk és valamennyi munkatdrsunk felé megfogalmazott elvardsunk,
hogy tevékenységunk sordn a lehetd legkevesebb hulladék keletkezzen, illetve
az Ujbdli felhaszndldst és Ujrahasznositdst 6sztdndzzlk. Az daltalunk haszndlt
tisztitdszerek (kézi, padid mosok, fertétleniték) mind kornyezetbardt forrasbol
szarmazd szerek.

Célunk egy korultekinté és mindenre kiterjedd veszélyeshulladék-kezelés
megvalositdsa. Szennyviz tekintetében a Magyar Autdklubndl nagyrészt
kommundlis szennyviz keletkezik, célunk, hogy a kdzcsatorndba ne kerlljon
el6kezelés nélkul hulladék vagy szennyezéanyag. A digitalizaciot kihaszndlva
célunk tovabbd, hogy a tevékenységunk elldtdsa sordn csdkkentstk a
keletkezd papirhulladék mennyiséget.

A felelbs vegyianyag-gazddlkodds jegyében, a toérvényi szabdlyozdsnak is
megfeleléen a veszélyes anyagok gyljtése szelektiven torténik, melyrél minden
év végén eqgy Osszesitd tabldzattal az Autdklub az illetékes hatosag felé torténd
lejelentését megteszi, ezzel is gondoskodva a kdrnyezetlnk védelmérdl.

ELSZALLITOTT VESZELYES HULLADEK (KG)

CSOMAGOLASI _
oussot [/

SZENNYEZETT - W 2021. év
TEXTILIA - B 2022. év




QO Nagy hangsulyt fektetink a nem
veszélyes hulladékok gyujtése sordn is az
elkdlonitett  gydljtésre, és annak a
munkavdallaldkban  vald  tudatositasara.
Szelektiven gyUjtjuk a személyes vagy
Uzleti adatokat nem tartalmazd papir
hulladékokat, illetve a
mUanyaghulladékokat (pl. PET palack,
egyéb muanyag csomagoldsi hulladék).
Az adat- és titokvédelmi elGirGsok
betartdsa mellett, és ennek érdekében
kUldn rendszerben, de szintén szelektiven
gyUjtjuk a személyes vagy uzleti adatot

tartalmazd  papirhulladékot, és  azok
megsemmisitésérdl IS kalén
gondoskodunk.

QO A kor kovetelményeinek megfeleléen folyamatosan torekszdnk o
papirfelhaszndlds csdkkentésére, igy tdbbek kodzott az elektronikus levelezést és
kapcsolattartast  el6térbe helyezzik, valomint a klubtagjainkkal  torténd
kommunikacid sordn is a tagsagi értesitések mar elsddlegesen elektronikusan
kerdlnek megkuldésre. Csekkbefizetés helyett népszerulsitjuk tovdbbd o
bankkartyds fizetést, az utaldst és a csoportos beszedési megbizds
lehetbségét. Plasztik klubtagsagi kartya mar csak az G belépések, illetve a
bejelentett kartyapotldsi igények esetén készul, jovobeli tervink a plasztik
tagsagi kartya digitdlis kivaltasa.

QO A kérnyezettudatos magatartds népszerlsitése érdekében kollégdink
folyamatos képzésen vesznek részt, mely sordn elsajdtithatjgk a jovéeért vald
tudatos gondolkoddst. Munkatdrsainktdl e-mailben is varjuk azokat az
Otleteket, amelyek a Klub energiahatékonysagdt, vagy kérnyezetkimélbbb

hullodékgazddalkoddsdat seqitik eld.




Energiagazdalkodas és levegotisztasag-védelem

SzervezetUnk energiaigénye az épuletek, illetve a szolgdltatdsokhoz kapcsolddd
gépjarmuhaszndlatbdl fakad.

Az Gtlagos Uzemanyagfogyasztasra vonatkozoan, illetve az épuleteknél jelentkezd
gdz- és villamosenergia-fogyasztds tekintetében meghatdroztuk o Klub
energiafelhaszndldsra vonatkozd céljait, amelyeket részben sikerUlt teljesitenunk.

CO Geépjarmivek

A segélyszolgdlati feladatokat 45 sajat jarmuubdl alld flottdnk révén Iatjuk el,
amelybdl 43 hagyomdanyos Uzemanyagmeghajtdst kistehergépkocsi, 2 pedig
elektromos auto.

Fenntarthatosagi céljaink megvalositdsat bizonyitja, hogy a segélyszolgdlat
informatikai, és munkaszervezési fejlesztéseinek hatdsdra a  14%-kal
megnodvekedett esetszGm ellenére is 6%-0s km csokkenést, és 22%-0s
uzemanyag-fogyasztds csdkkenést sikerdlt elérnink 2022-ben 2021-hez
viszonyitva.

Segélyszolgalati kiszallas, megtett Gt, fogyasztott Gizemanyag

B 2021. év B 2022. év
6%
14% \I

I . \22%

KISZALLAS MEGTETT UT UZEMANYAG

2017-ben beszerzésre kerult 2 db Nissan eNV200 tipusd elektromos jarmd,
amelyekkel Budapesten és koérnyékén segélyszolgdlati feladatokat Iatunk el, és
amelyek 2022-ben tdbb, mint 20.000 km-t tettek meg, szinte kizGrolag varosi
kozlekedésben.

Kozel 700 liter Gzemanyag/autd/év megtakaritds*

*egy normdl, gdzolaj tzemuU gépkocsinkhoz viszonyitva




A fentiek mellett a Magyar Autoklub rendelkezik flotta személygépkocsikkal,
amelyeket nem a szolgdltatasi feladatai ellGtdsdhoz, hanem a kollégdk
mindennapi munkavégzéséhez haszndinak. A 20 jarmubdl alld flottdnk 60%-a

benzinlzemU. A személyautdk futdsteljesitménye 2022-ben kdzel 460 ezer km
volt.

QO ECO-Driving tréningek

Nem csak sajat gépjarmuveink Uzemanyag-megtakaritGsara forditunk nagy
hangsdlyt. Az ECO-Driving, a gazdasdgos és kornyezettudatos vezetés egy U
vezetési kultGrat képvisel, amely teljes mértékben kihaszndlja o fejlett
jarmuUtechnologidkat a kérnyezetterhelés csdkkentése érdekében. Tréningjeinken
az autds sajdat gépkocsijaval vesz részt forgalmi szitudcidkban, kdzben egy tréner
vezetéstechnikai tandcsokkal Iatja el, mikdzben monitorozza a gépjarmu

fogyasztdsi adatainak vdaltozdsdt. Az elsajdtitottak dltal jelentés Uzemanyag-
megtakaritds érheto el.

QO Epiiletek energiafogyasztasa

Az energiavalsag atalakitotta mindennapjainkat. A leghidegebb téli honapokban
bezdrtuk a kbézponti irodahdzat, és otthoni munkavégzést rendeltink el az
adminisztrdcios és hattérmunkat végzé kollégdk esetében. Ezen felul még jobban
odafigyeltink az dram- és gdzfelhaszndldsra, igy jelentdés energia- és
kodltségmegtakaritast értink el. A zd6ld gondolkodds jegyében terveink kdzott
jelentds energetikai fejlesztések is szerepelnek, melyek a jovébeni fogyasztasunk,
és okologiai ldbnyomunk csdkkentését hivatottak elésegiteni.

KitlGzott célok 2022-ben Célérték Eredmény Teljesulés

Villomosenergio foquszt(’]s 812 657 kWh 760 714 kwWh 93,6 %

Foldgaz fogyasztds 241306 m° 221594 m° 918 %




FENNTARTHATO VAROSOK ES s
K0ZOSSEGEK alide

A Magyar Autdklub kdzponti székhdza Budapest

északi részén, a IV. és XIIl. kerulet hatardn, iskolaval és
lakbépuletekkel korulvéve helyezkedik el. Terulete
rendezett, fontos térekvésink az Gpolt zold terulet
nagysadgdnak megdrzése. A kdrnyezd lakotelepen
éléknek gondoskodo szomszédai vagyunk.
Emblematikus székhdzunk a koérnyéken élék daltal jol
ismert szolgdltatd kdzpontként, és emellett fontos
tajékozoddasi pontként él a kdztudatban.

Vidéki telephelyeinken is nagy figyelmet forditunk a rendezett kordlmények
megteremtésére, hogy szervizpontjaink és azok kdérnyezete megfeleljen a XXI.
szdzad kdvetelményeinek.

Tudatos kozlekeddk kézéssége

Felel6ések vagyunk a 60 ezer f6t meghaladd autds kdzdsségunk
szemléletformdaldsdért, tajékoztatdsaért és érdekuk képviseletéért.

A Magyar Autdklub, mint egyesulet, alapcél szerinti tevékenysége tdbbek kdzott
az autdzdssal kapcsolatos érdekek képviselete és védelme, valamint «
kozlekedésbiztonsdg, a természet- és kdrnyezetvédelem, a kdzlekedési kultira
javitdsa, az autdzds sordn keletkezd kdros kdvetkezmények elhdritdsa, illetve
mérséklése. Egyesuletink kodzvetlenul formdlja tagjait tudatosan kdzlekeddk
kdzbdsségéveé, akik alakitani tudjdk kdzlekedési kultardnkat, és véleményuk fontos
tényez6vé valik kdzlekedési kérdésekben.

A Magyar Autdklub tarsadalmi feleléssége megmutatkozik az orszdgos
halozatban, a tébb tizezres nagysdgrendl tagsdgi bdzisGban, oz egyes,
gépjarmuvekkel kapcsolatos hatdésagi tevékenységek végzésében, valaomint a
foglalkoztatotti létszimdaban is.

K6zdsségi médidban is jelen vagyunk, Facebook és Instagram oldalunkat tizezret
meghaladd kdvetdszdm jellemzi, ahol nemcsak tdjékoztatdst nydjtunk, hanem
lehetdséget adunk kdvetdink véleménynyilvanitasdra is.
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Az Autdsélet a Magyar Autdklub szines magazinja, mely hasznos informdaciokat
és kozlekedéssel kapcsolatos tartalmat szolgdltat a klubtagoknak, amely az
orszdg legnagyobb, 60 ezer példadnyszdmban megjelend autds magazinja. A
legfontosabb kdzlekedést és az autdsokat érintd hirekrdl kéthetente hirlevélben is
tajékoztatjuk feliratkozoinkat, amely 35.000 e-mail cimre kerUl kikUldésre.

Tarsadalmi szerepvdallaldsunk jegyében 2022-ben is tdbb alkalommal folytattunk
egyeztetéseket allami és helyi dnkormdanyzati szervekkel, részt vettink a Fovarosi
Onkormdnyzat altal szervezett, a fovaros kdzlekedését érintd
kézlekedésbiztonsdgi  és forgalomcesillapitdsi  tervekkel és intézkedésekkel
kapcsolatos egyeztetéseken.

e A Magyar Autdklub 2022-ben részt vett a Févdarosi Onkormdnyzat dltal
inditott, pesti also rakpart jovéjét érintd szakmai egyeztetési folyamatban.

e Szakértdink részt vettek a févarosi Mobilitdsi Témacsoport és a "Zold
Budapest” munkacsoport Ulésein.

e Részt vettiink a Budapesti Mobilitési Terv (BMT) esedékes feltlvizsgalatanak
tarsadalmi egyeztetésén.

e A Magyar AutOklub részt vett az aktiv és mikromobilitdsi stratégia és
kozlekedésbiztonsagi terv kidolgozasaban.

e A JarOkel6 Kbzhasznl EgyesUlet megkeresésére részt vettunk az ,Egészséges
utcdk 2.0° projekt online egyeztetésén, amely projektnek a célja a Lucy
Sanders brit egészségugyi és kdzlekedési szakértd altal elkészitett Egészséges
utcdk alapkoncepcido megvaldsitdsa a magyar févarosban, Budapesten is.

Fékezd Magad Alapitv@nyunk létrehozGsdnak és muUkddésének célia o
kodzlekedésbiztonsag javitdsa. Az alapitvannyal kardltve az autdzdson tdl nyitottunk a
motorosok, kerékpdrosok, az egyéni mikromobilitasi eszkdzdket haszndlok és az e-
mobilitds  felé, ugyanakkor fontosnak tartjuk a gyalogosan  kdzlekeddk
szemléletformdalasat is.

~ Magyar Autéklub | Fenntarthatéségi jelentés 2022



PARTNERSEG
A CELOK ELERESEERT B

Az &sszes fenntarthatosdgi cél valdésdggd valdsdhoz mindenki részvétele

szUkséges. Ide tartoznak a kormdnyok, a magdnszektor és a civil tarsadalmi
szervezetek. Ha egyesitjuk erdinket és partnerségre lépunk, gyorsabban és
nagyobb sikerrel érhetlink célba. Céljaink elérésében partnereink:

ARC Europe S.A.
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

Budapesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Budapesti Mlszaki Szakképzési Centrum

Federation Internationale de I'Automobile (FIA)

Global Mobility Alliance (GMA)

Helyi 6nkormdanyzatok

JOvE Mobilitdsa Szdvetség

kiemelt tarsadalompolitikai tgyekért felelés miniszterelndki biztos
Klebelsberg Kézpont

Kozlekedéstudomdanyi Egyesulet

Magyar Kozlekedéstudomanyi és Logisztikai Intézet (KTI)
Kdzszolgdlati Egyetem

Magdnvallalkozok Nemzeti Fuvarozo Ipartestilete — NiT Hungary
Magyar Elektromobilitds EgyesuUlet

Magyar Kozlekedési Szdvetség

Magyar Kézati Fuvarozok Egyesulete

megyei balesetmegelbzési bizottsagok

Nemzeti Utdijfizetési Szolgdltatd zrt.

ORFK-Orszagos Balesetmegeldzési Bizottsag

Orszdgos Taxis Szovetség

Szakminisztériumok

Széchenyi Istv@n Egyetem
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Zbldszervizek Egyesulet
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NEMZETKOZI SZEREPVALLALAS é@g

A Klub tevékenysége orszdghatdrokat is dativel, és tagja a Federation
Internationale de Automobile (FIA) nevli nemzetkdzi szervezetnek is. Jelenleg
szervezetunk tolti be a Kelet-Kdzép Eurdpai Orszdgok Koordindcidos Forumdanak
elndki tisztét, valamint az FIA tdbb iranyitd testuletének is tagja.

Klubunk folyamatosan egyuttmukoddik az FIA nemzetkdzi szdvetségben regisztrdlt
kalfoldi autoklubokkal és az ARC Europe nemzetkdzi autdsszervezet franchise
partnereivel. Az FIA keretein belul felépitett szakmai kapcsolatrendszer segiti a
MAK hatdron atnydld szolgdltatdsainak magas szinvonalon térténd nydjtdsat, és a
folyamatos tapasztalatcsere révén lehetdséget biztosit az innovacios fejlesztések
hatékonyabb megvaldsitasara.

Az FIA keretében muUkoédd Toérténelmi  Bizottsdg (CHI) wlésén oz europai
szabdlyozdsi folyamatok, a térténelmi jGrmuavek terén mukdédd egyes nemzetkdzi
szervezetek Osszefogdsa kapta a legnagyobb hangsllyt. Az egyuttmukddés
legjobb példdja a 3 vildgszervezet az FIA, a FIM (Nemzetkozi Motoros Szévetség)
és FIVA (Torténelmi Jarmuvek Nemzetkdzi Szdvetsége) kozos nyilatkozaténak
el6készitése a veterdn jarmuvek megdrzésének, megujitdsdnak, tarsadalmi és
kulturdlis  értéke bemutatdsadnak, o kultGra 4ataddsanok és  koérnyezeti

fenntarthatosdgdnak témadjdban, melyet a ‘redukdlds-visszaforgatds-felljitds-
Ujrahaszndlas” korforgdsaval kivdnnak szolgdini.

Folyamatosan képviseltetjuk magunkat a legfontosabb FIA  eseményeken,

féorumokon, ezzel is erdsitve nemzetkdzi kapcsolatainkat és szerepvallaldsunkat.




FIA 2022-es meghatarozé eseményei

COFO Plendris Ulés, Roma 2022. mdjus 09.
FIA I. Régi0 EIn6ki TestUlet Ulése, ROmMa 2022. mdjus 10.
FIA I. Régi6 Igazgatétandcesi Ulés, Roma 2022. mdjus 10.
FIA 1. Régi6 Plendrris Ulés, Rdoma 2022. mdjus 1.
FIA eConference 2022 2022. jalius 5-6.
COFO Plendris Ulés 2022. november 28.
FIA I. REgi0 EInGki Testulet Ulése, Bologna 2022. december 6.
FIA I. Régi6 Igazgatétandcesi Ulés, Bologna 2022. december 6.
FIA I. Régi6 Rendkivuli Plendris Ulés, Bologna 2022. december 7.

FIA Eves Kozgyulés, Bologna 2022. december 9.
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‘Egy nemzet ereje a kimuvelt emberfék sokasagdban rejlik — Grof Széchenyi
IstvGn gondolatdt a Magyar Autdklub is magdénak érzi, prioritdsként kezeli a
tudatformdldst, oktatdst. A lakossdgot érintd szemléletformdldsi és oktatdsi
tevékenysége mellett szervezetink a munkatdrsak fejlédését, tuddsuk
folyamatos naprakészen tartdsat is szem elétt tartjo, ezért azon feldl, hogy maga
is foglalkozik képzések, oktatdsok, tréningek szervezésével a részikre, minden,
munka mellett tanulni szandékozo kollégdt tdmogat a térekvéseiben.

M| Autosiskola

A Magyar Autdklub oktatdsi tevékenységének legjelentésebb eleme az
gépjarmuvezetd képzés, amely a Kozlekedésbiztonsagi Szakdg égisze alatt zaijlik,
Jelenleg  két varosban  muUkddtetunk  autdsiskoldt:  Budapesten  és
Zaloegerszegen. Iskoldinkban a KRESZ oktatds e-learning, illetve jelenléti
formdban is zajlik. Tapasztalataink szerint a jelenléti képzés sordn mélyebben
sajatitjiagk el a tananyagot, és kdnnyebben megértik a kdzlekedési helyzeteket a
tanuldk, viszont az e-learning képzési forma egyre népszerlbb, mivel igy a
résztvevdk sajat Utemukben, oz otthonuk kényelmében sajdtithatjok el az
alapvetd kdzlekedési ismereteket.

A sikeres KRESZ-vizsga utdn segitink a tanuldknak gyakorlati oktatot keresni,
ezdltal 2-3 héten belll megkezdhetik a gyakorlati képzést.

A Magyar Autoklub nemcsak a sajdt autdsiskoldjdban tanuldk részére, hanem
egyéb gépjarmuvezetd oktatdk tanuldinak is biztosit vizsgaszervezést, amellyel a
kUls&s és a sajat tanuldk vizsgdra jelentése 2021-ben 2542 6 volt, 2022-ben 3119
fére emelkedett.

53 248 6 gépjarmuvezetd képzésben résztvevd

3 119 f6 vizsgdra bejelentés




I!ﬂl Vezetéstechnikai tréningek

A vezetéstechnikai tréningek szervezésével azt
a célt tdztuk ki magunk elé, hogy felhivjuk a
gépkocsivezetdk figyelmét a vezetéstechnikai
tudds fontossdgdra, az emberi reakcidk
komplexitdsara. A pdlydn  biztonsdgos
kéralmények  kdzott gyakorolhatjgk azokat a
szitudciokat, amelyek kdzaton akar
életveszélyesek is lehetnek.

Tobbféle elméleti és gyakorlati oktatds kozul
valaszthatnak az érdekl6dok, vezetési
tapasztalatuktdl fuggden. A pdlydn a jeges
utfeliletnek  megfeleld, 0.2  talojtapaddsi
tényezével rendelkezd  Utfeluletet  tudunk
imitalni, melyet a rantdépados technika tesz
teljessé.

ECO-Driving  tréninglnk  segitségével a
jelentkezdk  elsajdtithatjok a gazdasdgos és
kérnyezettudatosan vezetés fortélyait.

\!ﬂl Kozlekedésbiztonsagi programok

A Magyar Autdklub  Kozlekedésbiztonsdgi
Szakdga szdmos programmal és rendezvényen
tanitja meg a biztonsdgos kdzlekedés alapjait a
kisgyermekektél egészen a felndtt  korig.
Oktatdsi tevékenységunk sordn a kerékpdrtol a
rolleren Gt egészen az autdvezetésig kisérjuk, és
segitijuk  a  fiatalokat @ biztonsdgos
kdzlekedésben. Tevékenységlnk a jogositvany
megszerzésén tdl is elkiséri a fiatal soféroket,
hiszen vezetéstechnikai tréningjeink  sordn
tovabbi ismereteket szerezhetnek.

B 2021. év
B 2022. év
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RESZTVEVOK TRENINGEK
SZAMA SZAMA




2022 mdasodik félévében Uj elemeket épitettlink be a ,Biztonsag Gtjan” elnevezés
kézlekedésbiztonsagi programba, melynek célja, hogy tudatositsuk az altalanos
iskolas gyerekekben a kodzlekedéstk soran el6forduld veszélyeket, és felhivjuk a
figyelmuket azokra a legfontosabb szabdlyokra, gyakorlati tudnivaldkra, melyek
alkalmazasdval nagyobb koérultekintéssel és biztonsdgban kdézlekedhetnek. A
pandémia utdn a megvdltozott szokdsoknak kdszébnhetben elbtérbe kerllt a
sajat meghajtdsu eszkdzdkkel vald kodzlekedés, a gyerekek korében egyre
népszeribbek lettek a rollerek, ezért az ezzel jard veszélyhelyzetekre is kiemelt
figyelmet forditunk a “Biztonsdg utjan” program sordn. Kuldn figyelmet szentellnk
a mobilozds és fulhallgatd haszndlat veszélyeire, a kozlekedési szabdlyok
betartGsdra, a sebesség megfeleld megvalasztdsdra, és a zavards-
akaddlyoztatds-veszélyeztetés témakorére.

A masodik félévben két nagyszabdsl rendezvényt is szerveztiink (Best Young
Driver - Legjobb Fiatal Gépjadrmuvezetdk versenye, ecoMobility Day), melyek
megvalositdsdval szélesebb  koérl ismertségre tettink szert a fiatalabb
korosztalyban, és Iépéseket tettink a fenntarthatd kdzlekedés elgondoldsdnak
terjesztésében.

2023-ban mér kozépiskolésoknak széld (14-17 éves korosztdly) programot is
inditunk, melynek sordn KRESZ oktatdssal és korosztalyuknaok megfeleld
jarmuvezetési gyakorlatokkal 6sszekdtodtt nyilt napokat szervezink.

|!!|| Munkatarsak részére szervezett képzések

A Magyar Autdklub rendszeresen biztosit lehetdséget munkavallaldi szdmara
szakmai tovabbképzéseken vald részvételre.

A technologiai fejlédés gyorsuldsa, az elektromos és egyéb alternativ hajtasa
gépkocsik elterjedése és a kapcsolddd muszaki kdvetelmények megjelenése,
valomint a Covidl9 miatti korldtozdsok kdvetkeztében elmaradt képzések
felzarkoztatdsa miatt a kdvetkezd években az oktatdsra forditandd koltségek

jelent6s ndvekedésére szamitunk.




Képzésekben résztvevék szama (f6)
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HIBRID ES ELEKTROMOS AUTOK

Minden évben, igy 2022-ben is a Magyar Autoklub valamennyi munkavallaldja
részesult adatvédelmi oktatdsban és az oktatds anyagdbdl vizsgdt tett. Az oktatds
sikerességét bizonyitja, hogy a résztvevék atlagosan 85%-os eredményt értek el.

Kollégdink munkabiztonsdgi ismereteit &s tudatossdgdt a szervezet minden szintjén
oktatdssal seqitjuk, az Ergonom Kft. — mint munka-, tlz- és balesetvédelmi
szolgdltatonk — minden évben dokumentdltan elvégzi a munkavdallaldk éves
munka- és tlzvédelmi oktatdsdat.

A kotelezd, rendszeres oktatdsokon felul a muzedlis mindsités koévetelményeinek
megfeleléen 25 kollégdnk vett részt muzedlis jarmuUszakértd képzésen, és szerezte
meg sikeresen a képesitést, valamint kétlépcsds oktatdsi rendben elvégeztik a
honositassal kapcsolatos ismeretek Gtaddsat is.




Magyarorszdgon ma is az Autdklub az
egyetlen sajat szervizautd flottgjaval, és
doéntd tébbségében mestervizsgaval
rendelkez6 alkalmazottakkal, 1ISO 9001:2015
mindsitéssel orszagos lefedettséget nyujtd
muszaki  segélyszolgdlat. A magas
szinvonal megtartdsa érdekében a Magyar
AutOklub  segélyszolgdlati  szerelSi  részt
vettek az osztrdk OAMTC dltal  kindlt
képzésben, Bécsben. Az egy hetes edukdcid
az elektromos és hidrogénuzemu
jarmuvekrdl szOolt. A megszerzett tuddst, a
kiképzett  kolléegdk  szakszerlen  tudtdk
tovabbadni a tdbbi Sarga Angyal szadmara.
Ezzel a "train the trainers” modszerrel igazdn

koltséghatékonyan, nemzetkdzi szintl tudds
birtokdba jutottak kollégdink.

2022-ben Osszesen 340 munkavdllalonk tett sikeres vizsgdt a fenti diagramon
részletezett képzéseken. Egy f6 tObbszér, és tdbb képzésben is részt vehetett. A
megszerzett képesitések mind hozzdjdrultak o professziondlis és hatékony
munkavégzéshez.
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EGESZSEG ES JOLET

A hatékony munkavédelmi  rendszer
kialakitdsa és a  biztonsdgos
munkakdrnyezet megteremtése alapvetd
feladatunk. Folyamatosan ellendrizzik, és
minimalisra csoOkkentjuk a
munkaegészségugyi és biztonsagi
kockdzatokat. Megfelel6 kdrnyezetet és
feltételeket biztositunk minden
munkavallalonk szdmara. Szervezetinknél
az egészséget nem veszélyeztetd és
biztonsdgos munkavégzés
kérdlmeényeinek kialakitasara és
ellendrzésére a munkavallaldk  kozdl
kivalasztott munkavédelmi  képviseld s
bevonasra kerdlt.

Foglalkozas-egészségligy

A foglalkozGs-egészségugyi szolgdltatdst a Magyar Autdklubndl szerzbdéses
partnerek végzik, a koételezd foglalkozds-egészségugyi vizsgdlatok mellett o
szervezet kedvezményes fogorvosi ellatast biztosit a dolgozdi részére.

Covid19 intézkedések

A Magyar Autoklub feleldés munkdltatoként 2022-ben, a koronavirus-jarvany V.
hulldma alatt is a dolgozdk egészségét tartotta szem elbtt, ezért a személyes
jelenlétet nem igényl6 munkakérben dolgozd munkavdallaldi szdmara biztositotta
az otthoni munkavégzés lehetdségét. A személyes taldlkozadsok minimalizalasaval,
a megbeszélések online platformra terelésével igyekeztink csdkkenteni a
megbetegedés esélyét. Ha valamelyik  munkatdrsunk  ennek  ellenére
megbetegedett, a tdébbi munkavallald védelmében Ozonos fertdtlenitést
végeztunk az irodahdzban.

~ Magyar Autéklub | Fenntarthatéségi jelentés 2022



Kiemelten figyeltink a veszélyeztetett, valamilyen alapbetegséggel rendelkezd,
vagy idds, nyugdijas munkavdallaldink védelmére. Minden munkavallalot és
munkadllomdast kézfertStlenitdvel 1attunk el, és plexi Uvegek kihelyezésével is
gondoskodtunk Ugyfélszolgdlati feladatot elldtd munkavdallaldink egészségének
védelmérdl. Az Orszdgos Segélyszolgdlat munkatdrsai esetében is probdltuk
minimalizalni  az ugyfelekkel vald érintkezés kockdzatdt. Munkavégzésuk
maszkban és gumikesztylben tortént, autdikba nem Ulhetett be ugyfél.

QO Kerékparosbarat munkahely

Az egészséges életmod egyik alapeleme a mozgds. A Magyar Autoklub
tdmogatja, és 6sztdnzi alkalmazottjait a kerékpdrral vald kdzlekedésre, amely
egyrészt kivald sportoldsi lehetéség szadmukra, mdasrészt pedig kdrnyezetvédelmi
szempontbdl is  kivald  kdzlekedési  alternativa.  Székhdzunk  tdbb  éve
kerékpdrosbardt munkahelyként mukodik, amelyet kerékpdrral kdnnyen meg
lehet kdzeliteni, biztonsdgos tarold all rendelkezésre a kerékpdrok elhelyezésére,
illetve tisztalkoddsi lehetbség is biztositott.




5 NEMEK KOZOTTI
EGYENLOSEG

NEMEK KOZOTTI EGYENLOSEG ¢

A Magyar Autoklub teljes mértékben magdénak érzi az 1982-ben kihirdetett,
Egyezmény a ndkkel szemben alkalmazott hdtrdnyos megkuldonbdztetések
(diszkriminécid) minden formajanak kikliszobolésérsdl sz6ld ENSZ dokumentum 1.
cikkelyében felsorolt, a foglalkoztatds tertletén is biztositandd egyenldségi
jogokat. A Magyar Autdklubndl a mindennapi munkavégzés az emberi méltdésag
tiszteletén alapul, melynek része a nék és a férfiak kdzti egyenldség biztositasa.
Torekszink o nemek kozti egyenléség megvaldsitdsara és  kuzdunk a
megkuldnbodztetés ellen. Munkaerbtoborzdskor ugyanazokat az ismérveket
vesszUk figyelembe az egyes jelentkezéknél, illetve biztositjuk az egyenld
munkd&ért egyenld bér elvét.

Munkatdrsaink 43%-a né, a felsé- és koézépvezetd nd és férfi munkavallaldk
szdma pedig szinte megegyezik: 13 ndi vezetd és 12 férfi vezetd dolgozik o
Magyar Autoklubndl.

Munkavallalok nemek és életkor szerinti megoszlasa, f6
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NoOi vezetok a nemzetkozi szervezet vezetoi testlileteiben

Nagy elismerés a MAK szdmdara, é€s ugyanakkor temérdek feladatot is jelent, hogy
a Magyar Autoklub fétitkara, Milovukovics Gyodrgyi az FIA szervezeteiben tdbb
fontos tisztségben képviseli a Magyar AutoOklubot: az FIA  Mobilitasi
Vilbgtanacsdnak tagja, az FIA | Régid COFO elndke, az FIA |. Régid
lgazgatotandcsdnak tagja, tovabbd az FIA I. Régid alelndke is.



Mindenki szdmdra hozzdférést kel
biztositani olyan lehetéségekhez,
amelyek megteremtik szdmukra az
egyénként  torténd fejlédést és
elérejutast. Az egyik nagyon fontos ENSZ
célkitizés, hogy mindenki szadmdara
legyen esély az egészséges és boldog
élethez.

A Magyar Autoklub térekszik arra, hogy
ember- és csalddbardt, egymads
tiszteletén és megbecsulésén alapuld
munkahely legyen.

Mindenki esélyt kap arra, hogy képezze magdt ondlldan is, amit a MAK
maximdlisan tdmogat: kollégdink kdzual tébben jarnak fbiskoldra, egyéb
szakképzésre.

Munkdltatoként biztositjuk a kismamdk és a szulési szabadsagrol ismét munkdba
alld  kisgyermekes szuldk részidds foglalkoztatdsat, tdmogatjuk didkok és
nyugdijasok alkalmazasdat, és megvaltozott munkaképességl munkavallalok is
dolgoznak kozoéttink. A Magyar Autdklub elkdtelezett a tehetséggondozds és
fiatal palyakezddk felkaroldsa tekintetében is.
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2 gyerekes nagycsalados

Nemcsak a munkavdallaldink kérnyezetének kialakitdsandl tdérekszunk arra, hogy
megfeleldé munkakdrnyezetet biztositsunk. TorekszUnk arra, hogy a hozzdnk
|Gtogatd, mozgdsdban korldtozott ugyfelek is biztonsGdgosan és kdnnyen
kdzlekedhessenek  épuleteinkben, ezért megkezdtik a  szervizpontjaink

akaddlymentesitését és akaddalymentes mosdoinak kialakitasat is.




MEGFIZETHETO Es
TISZTA ENERGIA

MEGFIZETHETO ES TISZTA ENERGIA [E:

Az Autdklub Szolgdltatd Kozpontjdban lévd
irodahdzanak tervezésekor és kivitelezésekor
kiemelt hangsulyt fektettnk a
kérnyezettudatos gondolkoddsra (alkalmazott
gépészeti rendszerek, épuletszerkezeti elemek
stb.). Célunk egy korszerld irodahdz
megépitése mellett oz  volt, hogy
minimalizaljuk a kérnyezeti terhelést, ezért
épuletszerkezeti, homlokzati kialakitGsa
minimdlis fenntartasi koltségekkel rendelkezik.
Az épulet futésére-hutésére talajszondds zart
rendszer kerUlt kialakitdsra. A geotermikus
fatés szdmos elénnyel rendelkezik, ezek k6zUl a
legfontosabbak a zold felhaszndlds, a

kiemelkedd hatékonysdg, oz Uzemeltetés
alacsony  koltsége, és a  vdltozatos
felhaszndldsi lehetdségek. Az épulet
haszndlata soran nulla (1)  kérosanyag-
kibocsdatassal (CO2 emisszio) Gzemel.

Budapesti szé€khelyunkdn kiépitésre kerllt 2 db elektromos toltdéallomas, ahol az
elektromos segélyes autdk toltése biztositott.

Takarékoskodasi otletborze

2022. év végén a megemelkedett energiadrak és rezsi dijak a Magyar Autdklubot
is érzékenyen érintették. Rezsicsdkkentési pdlydzatra hivtuk a kollégdkat: kértik,
ktldjék meg javaslataikat, tippjeiket, milyen modszerekkel takarékoskodnak
otthonaikban, és melyek Ultethetéek at a munkahelyi gyakorlatba. A felhivasra
sok kollégdnk jelentkezett, tdbb hasznos tippet kaptunk, melyek kdzul jopdrat a
gyakorlatoan is  bevezettink  (vémpiraram-felvevé  konyhai  kisgépek
dramtalanitdsa, mosogatdégép teljes kihaszndltsGggal torténd Uzemeltetése,
szerviz— és  vizsgapontjaink  részleges, a  kihaszndltsdghoz  igazodd
nyitvatartésénak bevezetése a flitésszadmla csokkentése érdekében).
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AZ EHINSEG MEGSZUNTETESE

A Magyar Autoklub hisz benne, hogy sikeres mukddése fugg azon kdzdsségek
jolletétdl és erejétdl, amelyek életében jelen van, felelés mukddése megkdveteli,
hogy reagdljon a korUlvevd kdzdsségek igényeire és szukségleteire.

Tavasszal adomdnyozasi felhivassal fordultunk a kollégdk felé: az ukrajnai
hdbord eldl menekdlt karpdtaljoi magyar csalddoknak kuldtink 2 autonyi
csomagot Szilaspogonyba: higiéniai termékeket, a gyermekeik szdmdara
jatékokat, ruhdkat, iskolakellékeket: iroszert, fUzetet, iskolataskat gydjtottank.

Szivigyunk a gyermekek boldogsdga, igy november 29-én a Magyar Autoklub a
Gyermekkor Alapitvanyt megkeresve a Madardsz utcai Gyermekkorhdznak
szdllitott adomanyt.

A kbzeled6 Mikulds és kardcsonyi Unnepre vald tekintettel a MAK tobb szdz
példanyt adomdnyozott sajat mesekdnyvébdl a gyermekeknek, egyéb a
kiadvanyhoz tartozo kiegészitd jatékokkal.

Klub Kapitany egy kozlekedésbiztonsagi szuperhds, akit a Magyar Autdklub hivott
életre kiadvanyaiban és oktatasi programjdban. A szuper képességekkel
megadldott Kapitany szivigye a kdzlekedésbiztonsdg javitdsa és a kdzlekedési
balesetek visszaszoritdsa. A jatékos és szorakoztatd mesekdnyv izgalmas
feladatokat is tartalmaz, melyeket matricdk, kitlzok és kulcstartok tesznek még
szinesebbé a gyermekek szimara.

~ Magyar Autéklub | Fenntarthatésagi jelentés 2022



VALLALASAINK

A kozlekedésbiztonsag fokozasa, a koézlekedési kultdra javitasa
hazankban

A Magyar Autoklub a koézlekedésbiztonsdg és a kdzlekedéskultiura javitdsa
érdekében részt vesz hazai és nemzetkodzi kdzlekedésbiztonsdgi programokban és
csatlakozik mdas szervezetek kezdeményezéseihez.

A kOzlekedési tudatformdald munkdjanak gerincét azonban sajdt programijai
alkotjak, amelyek 6vodds kortdl egészen felndtt korig, az életkornak megfeleld
formdaban, tartalommal és Uzenetek eljuttatdsaval igyekszik a tudatos és kulturdlt
kézlekedést a mindennapok részéve tenni.

Best Young Driver

A Magyar Autdklub a Ford Magyarorszdg tadmogatdsdval 2022-ben elsd
alkalommal rendezte meg a rangos nemzetkdzi Best Young Driver verseny
nemzeti fordulojat. A megmérettetésen az Autdklub a friss jogositvannyal
rendelkezd fiatal soférok kdzlekedési tuddsat tesztelte. A verseny két szakaszbol
allt: 2022 nyardn az Autdklub felhivGsdra az online elméleti tesztet 1543-an
toltotték ki sikeresen, kdzuluk a legjobb 10 néi és 10 férfi versenyz6 kerUlt a
gyakorlati déontébe, melyet 2022. augusztus 27-én rendeztink meg a Magyar
Autoklub Kozlekedésbiztonsagi és Oktatdsi Parkjaban. A nemzetkdzi dontére 2022.
oktober 8-9-én, Madridban kerult sor. A fiatal soféroket célzd verseny hatdsara
ebben a korosztdlyban megnd azoknak az autdvezetdknek a szédma, akik Ol
ismerik és kovetik a szabdlyokat, és elbreldtd vezetési készségekkel rendelkeznek.
Eredményeként csdkkenhet a kdzuti balesetek szdma és a vele jard sérulések.

Streets for Life - Orizd az életet az utakon!

A Marketing szakterUlet otletével pdlydztunk az FIA Global Grant pdlydzatra, mely
pdlydzat a 2021-es Streets for Life - Orizd az életet az utakon! kampdnyra épult,
annak folytatdsa volt. Célja felhivni a politikai szakemberek, dontéshozok, illetve
minden koézlekedd figyelmét arra, hogy a sérlléses kodzuti balesetekben kulcs
tényezd a nem megfeleléen megvdlasztott sebesség.

A kampdnyt a kisgyermekek veszélyeztetése koré épitettlk, igy érzelmileg, illetve
a személyes érintettség okdn probdltunk hatni mind a dodntéshozokra, illetve
minden kdzlekeddre. A pdlydzatot 2022-ben is sikeresen elnyertik, sét a
programmal nemcsak az FIA hirlevelébe kerultink be, hanem a Lipcsében tartott
éves International Transport Forumon tébbek kdzodtt a MAK Road Safety Grant
projektje is felkerlt az FIA standjdra.

~ Magyoar Autoklub | Fenntarthatéségi jelentés 2022



ecoMobility Day

Az ecoMobility Day elnevezésl rendezvényen szakmai partnerszervezetek vettek
részt, a szakmai eléaddsokat pedig online is kdzvetitettlk. Az esemény kiegészult
sajtbmegjelenésekkel is. Az esemény célja az volt, hogy bemutassuk és az
érdekl6ddkhoz kdzelebb hozzuk a fenntarthatd és elektromos mobilitdst, a
legUjabb kutatdsi eredményeket és tanulmanyokat.

Fékezd Magad Alapitvany

A tarsadalmi felelésségvallalds jegyében a Magyar Autdklub fontosnak tartja,
hogy a kozlekedésben résztvevdk figyelmét felhivia a legujabb kozlekedési
eszk6zodk haszndlatdval kapcsolatos tapasztalatok és jogi szabdlyozdsok, vagy
annak hidnydban kozlekedésetikai kérdések fontossdgdra. Ezen kival Klubunk
legfébb vezérelve a kdzlekedésbiztonsdg, a kdzlekedési kultira megteremtése.
Ezért is mukddunk egyutt k6zds rendezvényekkel, figyelemfelhivd kampdanyokkal a
Fékezd Magad Alapitvannyal, melynek célja, hogy a kodzlekeddk nézépontjdn
valtoztatva egy békésen és kdzdsen, biztonsdgban kdzlekedd kdzdsséget
alakitson ki.

»,A blntetéfékezés nem jaték” kampany

A buntet6fékezés veszélyeire hivta fel a figyelmet a Nemzeti Utdijfizetési
Szolgdltatdé 7zrt, a Magyar Autdklub és a Nemzeti BUnmegeldzési Tandcs
egyuttmukddése  keretében elkészilt rovid vided, amely egy klasszikus
blntet6fékezéses esetet teljesen Ujszerd modon mutat be, részben ravildgitva
annak esetleges pszichologiai hatterére és kdvetkezményeire.

A Magyar Autdklub 123 éves fenndlldsa 6ta kiemelten fontos feladatanak tartja a
kdzlekedési kultira fejlesztését és évtizedek Ota élen jar a kdzlekedésbiztonsdg
tudatositadsaban. Szdmos kampdnnyal igyekszunk hatékonyabbd,
biztonsdgosabbd és nem utolsdsorban kulturdittd tenni a hazai kdzlekedést, ezért
is csatlakoztunk a NUSZ 7Zrt. #kozlekedjbiztonsdgosan kampdnydhoz. Az orszdg
legnagyobb autds kdzdsségeként a MAK legfébb célja, hogy figyelemfelhivassal
a kozlekeddk nézdpontjat formdlva egy egyUttmukddd és  biztonsdgosan
kdzlekedd kdzdsséget alakitson ki.

~ Magyar Autéklub | Fenntarthatéségi jelentés 2022



»,Vigy@zzunk egymasra” koézlekedésbiztonsagi kampany

Az FIA |. Régidja elinditotta a 'Drive With Care’, azaz ,Vigydzzunk egymdsra”
kézlekedésbiztonsagi kampdnyat, amelyhez Klubunk is csatlakozott.

A kampdny arra szdlitja fel a kdzlekeddket, hogy vigydzzanak egymdsra, és
tartsdk be az Osszes kdzlekedési  szabdlyt, kuldbnds  tekintettel
sebességkorlatozasra, a kozlekedési IGmpdk tiltd jelzéseire és végul, de nem
utolsésorban az elsébbségaddsi kotelezettségre.

ETEC

A Nemzetkozi Autdmobil Szoévetség (FIA)  hagyomdnyosan minden  év
szeptemberében megszervezi oz Eurbpai Kozlekedési Oktatdsi Versenyt
(European Traffic Education Contest - ETEC). A 2022. évi rendezvény az FIA
életében mdr a 35, az iskoldsok kdrében nagy népszerlségnek orvendd és
sikeresen megrendezett verseny volt, a déontének a Horvat Autéklub (HAK) adott
otthont.

A szervezdk — reagdlva a 21. szdzad kihivasaira — a versenyfeladatokat évrél évre
folyamatosan fejlesztik, alakitjak, felhaszndlva és beépitve a mai kor adta
technologiai vivmanyokat. A 2022. évi rendezvényen a didkok nyolc elméleti és
gyakorlati feladatot is magdban foglald allomdason mérhették 6ssze tuddsukat,
és - a verseny életében el6szor - a technologiai fejlédés jegyében egy Uj, VR
Hazard™ nevl dllomas is felkertlt a feladatok listdjara. Ezen az dllomdason a
gyerekeknek egy virtudlisvalosag-térben kellett felismernitk a biciklizés kdzben
veszélyt jelentd szituaciokat.

A Magyar Autoklub sajat versenyzdkkel szinte a kezdetektdl jelen van a
nemzetkdzi megmeérettetésen. A hazai felmend rendszerl versenyben az orszag
Osszes dltaldnos iskoldja részt vehet, a megyei dontdékdon legjobban szerepld
didkok kapnak meghivast oz orszdgos versenyre. A 19 orszdg részvételével
megrendezett nemzetkdzi megmérettetésen Magyarorszdgot az  OrszAdgos
Balesetmegelézési Bizottsdg (ORFK-OBB) és a Magyar Autoklub dltal kdzdsen
megszervezett Ki a mester két keréken?” dltaldnos iskoldsok részére hirdetett
kerékpdros versenysorozat dontdjében legjobban teljesitd két Iany és két fid
képviselte. Az elméleti és gyakorlati feladatokat is nagyszerlen teljesité magyar
csapat a 9. helyen végzett.

~ Magyar Autoklub | Fenntarthatésdgi jelentés 2022



“Biztonsag uatjan”

A Magyar Autdklub “Biztonsdg Utjadn”™ nevl programjdanak célja, hogy tudatositsuk
az dltaldnos iskolds gyerekekben a kdzlekedésuk sordn eldforduld veszélyeket, és
felhiviuk a figyelmuket ozokra a legfontosabb szabdlyokra, gyakorlati
tudnivalokra, melyek alkalmazdasdval nagyobb koérlltekintéssel és biztonsagban
kdzlekedhetnek.

Oktatonk kdzvetlentl az iskoldban keresi fel a didkokat, és a tandrai keretek
negyvenodt perces idejéhez igozodva adja at a szukséges ismereteket. A
felkészulés sordn oktatdink feltérképezik az iskola kdzvetlen kdrnyezetét, és a
kérnyék kozlekedési  sajatossagainak  figyelembevételével, arra fokuszalva
alakitjak ki az adott helyszin oktatdsi stratégidjat. Az oktatdsi program sordn a
gyalogos kozlekedést érintd legfontosabb  szabdlyokra, veszélyhelyzetek
elkerulésére hivjuk fel a figyelmet. A KRESZ alapvetd szabdlyainak bemutatdsa
mellett a kerékpdros kozlekedésre is fokuszdlunk. Beszélink a kivildgitds
fontossadgdrdl, a mobilozds és a fulhallgatd haszndlat  veszélyeirdl,
megismertetjuk a didkokkal a holttér, a fékut és féktavolsag fogalmat.

Megdllapithatd, hogy a gyermekek és fiatalok koézlekedési szabdlyokra oktatdsa
és a kozlekedésbiztonsdg tanitdsa elengedhetetlen ahhoz, hogy egy olyan {j
generdciot neveljunk, akik tudatosan, tisztelettel és szabdlykdvetden kdzlekednek.
Az Uj generdcid nevelése a kbdzlekedésbiztonsagra vald figyelemmel hossza
tavon hozzdjarul a balesetek csdkkentéséhez, fenntarthatd kodzlekedési kultdra

kialakulédsdhoz.




OSSZEFOGLALAS

A Magyar Autoklub elkdtelezett hive a fenntarthatd fejlédésnek, amely alapvetben
meghatdrozza Uzleti céljainkat és dltaldnos stratégiank részét képezi. Fenntarthatosagi
alapelveinket érvényesitjuk mukddéstnk minden terdletén, mikdzben a Klub fenntarthatd
ndvekedésének alapjdt jelentd emberekre dsszpontositunk.

Koérnyezetvédelem Innovacio és
Kérnyezetlnk és természeti hquoma ny
eréforrésaink védelmének
. . Folyamatos
figyelembevétele. . o
innovacio a
mobilitasi
hagyomdanyok és
torténeti értékek
megdrzése mellett.
Tarsadalmi Tisztelet,
szerepvallalas becsiilet
Autos érdekképviselet és Magatartdsi Kédex a
a kozlekedési kultdra munkavallaléinknak
javitasa és uzleti
szemléletformdaldssal, partnereinknek.
oktatdssal.
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Jelentéstételi id6szak: A 2022-es naptdri év

Legutobbi jelentés datuma: 2021-es naptdri évre vonatkozd
Jelentéstételi ciklus: Fves

A jelentés tartalma: A jelentésben a Magyar Autoklub

mukoddésével dsszefluggd I1ényeges ugyeket,
illetve az ezekkel kapcsolatban kidolgozott
programokat és kezdeményezéseket mutatjuk
be az egyes szakdgak és szakterUletek
munkatdrsainak a szervezet tarsadalmi és
kérnyezeti hatadsainak értékelése alapjan.

A jelentés hatokore A jelentés a Magyar Autoklub osszes
funkciondlis terUletére kiterjed, beleértve az
orszagban taldlhatd szerviz- és

vizsgapontokat, illetve Travel iroddkat is.
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