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A Magyar Autdklub az alapitasa ota eltelt tobb mint 120
esztend6 alatt szamos valtozassal és kihivassal nézett
szembe. Alapitdink célja az volt, hogy az akkor még
ismeretlen automobilokat ismeretterjesztéssel és
tajékoztato munkaval elfogadtassak es
megszerettessék a hazai lakossaggal. Ma mar a
gépjarmi nem luxuscikk, mindennapjaink részéve, sok
ember munkaeszkozéve valt. Az elmult évek soran a
gepjarmi tomegtermékké, a Magyar Autoklub pedig
tobb mint 70 000 tagjaval Magyarorszag legnagyobb
civil szervezetéve, a magyar autésok
érdekképviseletévé fejl6dott.

Tisztelt Olvaso!

Olyan korszakot élink azonban, amely varhatéan hatalmas valtozast hoz a Klub
életébe. Megvaltoztatia azt a teljes szektort, amelyre alapcélszerinti
tevékenységeinket, tagsagunknak és ugyfeleinknek nyujtott szolgaltatasainkat
alapoztuk. Az alternativ meghajtasu gépjarmivek, az onvezet6 technoldgia
megjelenésével és folyamatos elterjedésével az autdiparban is egyre szélesebb
korben alkalmaznak informatikai megoldasokat, digitalis eszk6zoket.

Jelent6s valtozast élunk at a kdzlekedés, mobilitas vildagaban mas szempontbdl is. A
hagyomanyos kozlekedési médok, eszkdzok mellett Uj megoldasok jelentek meg, a
megosztason alapulo kozlekedési alternativak mellett egyre inkabb elterjednek az un.
mikromobilitasi, e-mobilitasi eszkdzok is.

A Magyar Autéklub azért tudott életben maradni az elmult 120 évben, mert képes volt
a folyamatos fejl6désre és atalakulasra, megértve az adott kor kihivasait és
elvarasait. A Klub elindult a valtozas utjan. A mobilitasi stratégiajanak alapjait mar
évekkel ezel6tt lerakta. Folyamatosan aktualizalja, formalja a stratégia részelemeit és
ennek keretében hatarozta meg 2020. év elején f6 projektjeit, sulyponti feladatait
annak érdekében, hogy a tevékenységét a kor kihivasainak fejlesztve Magyarorszag
mobilitasi klubjava valjon.
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A 2020. azonban a tervezettnél sokkal nehezebb, kihivasokkal teli év volt
Egyesuletink szamara. Az év tavaszan megjelendé koronavirus jarvany, az azzal
egyutt jard korlatozasok és megvaltozott korulmények komoly ujratervezési igényt,
valamint a gyors reagalas és alkalmazkodas szUkségességét hoztak a
mindennapjainkba. Egyesuletink sikerrel vette ezeket az akadalyokat, a nehezitett
kornyezet ellenére is folytatta a célként kitlizott feladatok elérését. A koronavirus
jarvany miatti nemzetkozi és hazai intézkedések a tevékenységunket beszilkitettek,
amely az eredményességunket rontotta. Azonban minéségben javulast értink el, de
nagyrészt a terhelés és a bevétel csOkkenése all mogotte. Ezt a helyzetet
lehetéségként kezelve megprobaltuk a felszabadulo idét a rendszer fejlesztésére, a
folyamatok javitasara és a jové épitésére hasznalni.

A Magyar Autoklub alapértékének tekinti a felelésségvallalast és a fenntarthatésagot.
Tisztaban vagyunk tevékenységunk tarsadalmi vonatkozasaival és kornyezeti
hatasaival. A kdzlekedési kultura fejlesztésében, a diakoknak és felnétteknek tartott
oktatasainkon, tréningjeinken, ismeretterjeszto tevékenységeink soran
hangsulyozzuk egymas tiszteletét az utakon, a szabalyokat betart6 magatartas
elfogadasat, Eco-Driving tréningjeinken oktatjuk a koérnyezettudatos vezetési
technikakat.

A Magyar Autoklub kivalo példaja a hagyomanyos értekek megdrzéseének, a tradicio
€s az innovacioé otvozéseének. Hiszlnk abban, hogy csak a mult értékeinek ismerete
és tisztelete mellett, egyultt lehet épiteni a megujulo jovét.

\//J. N_ o —

Milovukovics Gyorgyi
Fétitkar
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A Magyar Autoklub (MAK) Magyarorszag Iegnagyobb autés érdekképviséléti
szervezete, amely 1900. november 30. napjan alakult Magyar Automobil Club néven,
és azota is egyesduleti formaban latja el szerteagazo tevékenységét.

A Magyar Autéklub a kezdetektél fogva megérizte az autdsok, autdzassal

kapcsolatos érdekképviseleti, mint alapcél szerinti tevékenységét, amelyet a kor

elvarasainak megfeleléen a mindenkori igényekhez igazodd szolgaltatasokkal
egeszitett ki.

Budapesti székhelyl  szervezetink jelenleg 40
telepulésen rendelkezik 43 vizsgabazissal, amelybdl 29
modern javitd szolgaltatasok elvégzésére is alkalmas
szervizpontként mikodik, mig utazasi szolgaltatasokat 7
telepulésen 9 Autoclub Travel utazasi irodaban kinalunk.

A Magyar Autoklub egyik legjelentésebb és talan
legismertebb szolgaltatasa a kozuti segélyszolgalat,
amely a Call Centerrel és a partnerhaldzattal kiegészulve
orszagos lefedettséggel a nap 24 O6drajaban nyujt
segitséget az ut szélén rekedt, bajbajutott autdésoknak.

A kozlekedésbiztonsag, a természet- és kornyezetvédelem, a kozlekedési kultura
javitasa jegyében a Magyar Autoklub elkotelezett a fiatal korosztaly kozlekedésre
nevelésében, amelyet kulonboz6 kozlekedésbiztonsagi programjaival, illetve két
telepllésen mikodtetett autdsiskola fenntartasaval is  biztosit. Emellett
vezetéstechnikai oktatast is nyujt, amely keretében a kozlekedés soran kialakuld
veszélyhelyzet kezelését, valamint a gazdasagos és kornyezettudatos vezetést
sajatithatjak el a mar vezetdi engedéllyel rendelkez6k.

A Klub tevékenysége orszaghatarokat is ativel, és tagja a Federation Internationale
de I’Automobile (FIA) nevii nemzetkdzi szervezetnek is.

A Magyar Autoklub tarsadalmi feleléssége megmutatkozik az orszagos halézatban, a
tobb tizezres nagysagrendl tagsagi bazisaban, az egyes, geépjarmivekkel
kapcsolatos hatésagi tevékenységek végzésében, valamint a foglalkoztatotti
létszamaban.

Kalon-kalon is egyértelmi, milyen fontos a Magyar Autdklub szerepe hazankban,
illetve kapocsként milyen Iényeges 0Osszekotd szerepet tolt be az autésok, az
allamigazgatas és az Uzleti élet szerepl6i kozott orszaghataron beldl és kival is.
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2:1.. Szolgaltatasok

2.1.1.

2.1.2.

Erdekképviselet, érdekérvényesités, érdekvédelem

Az érdekképviseleti tevékenység a Magyar Autdklub Alapszabalyaban
rogzitett egyik legfontosabb feladata, melyet a tagsag is fokozottan igényel. A
szervezet tarsadalomban val6 jelenlétét meghatarozzak azok a reakciok,
amelyeket egyes kormanyzati vagy oOnkormanyzati intézkedésekkel
kapcsolatos véleménynyilvanitasok valtanak ki.

A Klub térekszik a kooperacién alapuldé érdekérvényesitésre, de ennek
sikertelensége esetén a konfrontaciotdl sem riad vissza. Az elmult idészakban
is sikerrel fordult a MAK az Alapvet6 Jogok Biztosahoz a jogalkotas torzito
hibainak kikliszodbdlése érdekében, illetve vett részt tobb dnkormanyzati vagy
allami kezdeményezésii egyeztetésen a jogalkotasi folyamatokba torténd
bekapcsolodasként.

A jogi tanacsadd szolgalat mellett — amely 19 tanacsadé ponttal mikodik
orszagos haldézatban — igazsagugyi muiszaki szakért6i tanacsadasra is
lehetéség van elektronikus uton és a Berda Jozsef utcai Kézlekedésbiztonsagi
és Oktatasi Parkban személyesen is. Tanacsadasunkat évente sok szaz
klubtag, illetve autds igényli segitséget, utmutatast kérve.

A tanacsado halézatban kozlekedési és biztositasi szakjogaszok, a teruletre
specializalddott ugyvédek dolgoznak, akik megbizas esetén a képviselet
ellatasarél is gondoskodnak. Az Autésélet c¢. magazinban a MAK
erdekképviseleti tevéekenységét bemutatd rovatban és a Jogi Mozaik rovatban
ad tajékoztatast a Klub az aktualitasokrol.

A honlapunkon folyamatosan k&ézoljuk az érdekképviseleti munkaval
kapcsolatos hiradasokat, aktualitasokat és a jogszabalyvaltozasokra is
felhivjuk az autdsok figyelmét.

Segélyszolgalat

Az 1960-as években tortént alapitasa
ota folyamatosan fejl6dé Orszagos
Segélyszolgalatunk munkatarsai,
népszerd nevukon a ,sarga angyalok”
az egész orszag teruletén minden nap
— beleértve az Unnepnapokat is — éjjel-
nappal az autésok rendelkezésére
allnak.

Munkajukat fedélzeti szamitogépekkel,
GPS készulékkel, a hibaelharitashoz
jol felszerelt gépkocsikkal latjak el.
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A fedélzeti szamitdgépek szoftverének folyamatos frissitésével, az évenkénti
tovabbképzésekkel a munkatarsak a szakma mesterei, az orszagos
halézatban egyedullalld szakmai szinvonalon végzik a hibafeltarast és a
hibaelharitast. Eurdpai szinten is kivalé eredmény a sikeres kdozbeavatkozasuk
86,3%-0s hibaelharitasi sikerrataval.

A sok évtizedes szakmai tapasztalat, és a kor igényeinek megfeleléen a
szolgaltatasi skala is folyamatosan megujul. A jelenlegi rendszertinkben mar
nemcsak a segélyautod érkezik a helyszinre, hanem az akkumulator, a fagyallo
folyadék, az ablaktorld lapatgumi és egyéb — latszdlag — aprésagok, amelyek
a kdzlekedés biztonsagahoz és az lizemeltetéshez fontosak.

A mult évben a tevékenység és
koltség szempontjabol fontos
mikodési atszervezést végeztink a
hatékonysag novelése érdekében. Az
atszervezésnek koszonhetéen komoly
koltségcsokkentést sikerult elérni a
szolgaltatas mindségeének
megtartasaval. Ezzel parhuzamosan
2020 juliusaban megkezdtuk az

orszagos segélyszolgalat egy
motivalébb és a tényleges
teljesitményt dijaz6 bérezési

rendszerének bevezetését.

2.1.3. Miszaki javitasi és karbantartasi szolgaltatasok, hatésagi tevékenység

A Magyar Autoklub tevékenységei kozott a mulszaki javitasi szolgaltatasok
mindig jelentés szerepet toOltottek be, és az elmult években komoly
erbfeszitéseket tettink ezen tevékenységek erfsitése érdekében. A
tevékenység iranyitasa tobbszor kerult atszervezésre, jelenlegi szervezete a
2018-ban kialakitott Miszaki Szakag, melynek operativ mikddtetését a
muUszaki igazgatdn tul 6t régidigazgatd vegzi.

A megvaltozott piaci helyzet és

=R =S ) © Ly . o g .
UL == | kiélezGdott konkurenciaharc
\ I ——— mellett, a COVID-19 jarvany

okozta gazdasagi

visszaesésben is sikeresen
végezte feladatait, igy stabil
tamasza maradt a Klubnak.

A 43  létesitménybdl  allo
muszaki allomas hal6zat

8

Magyar Autoklub
H-1043 Budapest,
Berda Jozsef u. 15.
www.autoklub.hu



miszerezettségben minden igényt kielégit és az elmult id6szakban jelent6s
elérelépés tortént a tevékenységet befogadd épuletek korszerisitése,
megujitasa teruletén is.

2020-ban kerult atadasra a minden korszer( elvarasoknak megfelelé szegedi
szervizpont, amely tovabb erésiti hirnevunket.

A tavalyi évben fejlesztések sora indult a 2022. évi jogszabalyi valtozasnak
valé megfelelés céljabol. Ez a vizsgasori technologia fejlesztését jelentette,
amely mellett folytattuk az épuletek mozgaskorlatozottak szamara alkalmassa
tételét.

Valamennyi telephelyunkon lehet6ség van elvégeztetni az id6szakos muiszaki
vizsgat és az eredetiségvizsgalatot, amely orszagos lefedettséget jelent.

A hatosagi tevékenységet kiegészitve lehet6ség van kozlekedésbiztonsagi
vizsgalat végzésére, futdbmi Dbeallitdsra, klimarendszer javitasra,
motordiagnosztikara, azaz a gépjarmi mdiszaki allapotanak teljes Kkori
felmérésére. Ezeket a szolgaltatasokat egészitik ki a helyi adottsagok
fuggvényében a gumikdpeny csere és centirozas, az autdvillamossagi és
egyeb javitasok, valamint lehetéség van gépjarmu értékbecslésre is.

Célunk, hogy minden telephelyre Kkiterjesszik a teljeskorli szolgaltatas
lehetdségeét.

2.1.4. Oldtimer Szekcio

Az Autoklub a jovbbe mutaté fejlesztési trendek mellett évtizedek ota
elkotelezett a mobilitasi hagyomanyok és a kozuti jarmd torténeti értékek
megbrzése irant. Mar az 1930-as években szervezett veteran jarmi
talalkozokat és turakat. Ezeket a tevékenységeket a haboru utan is tovabb
vitte Klubunk, illetve a historikus jarmlvek tulajdonosai igényeinek
figyelembevételével kibdvitette szolgaltatasait.

2014-ben az addigi tarsadalmi feladatot ellaté Veteran Szakbizottsag atalakult
és kiegészilt operativ szervezeti egységgel, az Orszagos EIndkség létrehozta
a Magyar Autdklub Oldtimer Szekciojat. Az Oldtimer Szekcié kiemelt feladata
a jogszabaly alapjan végzett muzealis mindsités szakmai, technikai,
adminisztrativ hatterének biztositasa, a minésitési helyek és idépontok
megtervezése és koordinalasa, a minésités soran keletkezett adatok és
hiteles dokumentumok kezelése és nyilvantartasa.

Az évek soran folyamatos novekedéssel jart és jar a muzealis mindsitésre
jelentkezdk és az azt elvégezteték szama, ez folyamatos fejlédést és képzést
igényel a minésités koordinaldsaban, iranyitdsaban, a munkatarsak
felkészitésében. Ma mar 16 helyszinen, évente tdbb mint 220 mindsitési
alkalommal szolgaljuk ki az ugyfeleket. A mindsité bizottsagba delegalt
munkatarsaink szamara évente képzéseket szervezunk.
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Folyamatosan egyeztetink a jogalkotd szervezetekkel és a végrehajtasban
érdekelt hatésagokkal, formalva a muzealis mindsités szabalyozasi hatterét és
fejlédési iranyat. Tarsadalmi kapcsolatainknak eleget téve apoljuk
kapcsolatokat mas  veteran  jarmives  klubokkal, tarsasagokkal,
szervezetekkel, erfsitve ezzel és az el6bbiekkel a Magyar Autoklub
eérdekvédelmi tevékenysegét.

2.1.5. Call Center és Assistance

Az Assistance szakterllet a jarmimentést, és a jarmidben utazé személyek
részére nyujtott assistance szolgaltatasokat végzi.

A Magyar Autoklub Call Centere a szolgaltatasok logisztikajat szervezi és
felugyeli, az év minden napjan, éjjel-nappal rendelkezésre &all minden
kozleked6 szamara. A Call Center 2000-ben megszerezte az I1SO
minéségbiztositasi rendszerminfsitést, ezzel is garantalva a mindségi
szolgaltatas nyujtasat. 2020. januarjaban az ISO 9001:2015 szabvany szerinti
harmadik feligyeleti auditunk sikeresen lezajlott.

A Klub a sajat tagjainak nyujtott szolgaltatasok mellett, belféldi és nemzetkdzi
szerz6désein keresztil biztositja assistance szolgaltatasait az importérok, a
bankok, a biztosito- és olajtarsasagok, valamint a lizing- és flottakezel6 cégek,
illetve Ugyfeleik részére. Immar tébb mint 600 ezer autés szamithat a Klub
szolgaltatasaira.

A Klub az autésoknak nyujtott assistance szolgaltatasok tertletén hosszu ideje
meghataroz6 szereplbje a magyarorszagi assistance piacnak. Tevékenységét
a nyolc legnagyobb eurdpai autdklub altal létrehozott ARC Europe SA
franchise szolgaltatojaként latja el, a részvénytarsasag elbirasai és az ISO
minésitésben meghatarozott szabvanyok szerint.

2.1.6. Kozlekedésbiztonsagi oktatas

A Magyar Autdklub megitélésében meghatarozé szerepet jatszik a
kozlekedésbiztonsag teruletén kifejtett tevékenysége.

A Kozlekedésbiztonsagi és Oktatasi Park 1999 tavaszi megnyitasa attorést
jelentett a kozlekedésbiztonsagi oktatas teruletén, hiszen az orszag egyetlen
olyan oktaté kozpontja, ahol a gyermekek és felnbéttek egyarant magas
szinvonalon sajatithatjak el a balesetmentes kozlekedés alapvetd szabalyait.
Az innen iranyitott kdzlekedésbiztonsagi oktatas szakszerlivé és orszagossa
valt.

Klldondsen szép sikereket ért el az egyedulallé képzési tematika a kisdiakok
kozlekedésbiztonsagi oktatasaban. A képzésben részesulé diakok szama
meghaladja az évi 10 000 f6t és a statisztikai felmérések szerint az adott
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régioban torténd kozlekedésbiztonsagi oktatasokat kovet6en csokken a
gyermekbalesetek szama.

A ,Ki a mester két keréken?” nemzetkdzi kozlekedésbiztonsagi verseny
szervezeése soran évente tobb ezer gyermek kozul kerul kivalasztasra az a
csapat, amely képviseli a nemzetkdzi dontén Magyarorszagot, és a Magyar
Autoklubot. A csapat mindig az élmezényben vegzett, sét, tobbszor dobogon
is allt.

A Magyar Autoklub jelentds erbfeszitéseket vallal a kozuti kozlekedés
biztonsagosabba tételének érdekében. Ennek egyik kiemelked6 pillére a
2006-ban életre hivott ,Biztonsagosan kozlekedni egy életuton” elnevezésii
orszagjaré oktatasi program, mely a tanitas-tanulas folyamataban el6térbe
helyezi az élethosszig tartd tanulast, a Life Long Learning paradigmajat. A
program kiemelt célja, hogy a tudatos ember oldalardl alakitsa ki azokat a
szabalykoveté  attitldoket, melyek a felelésségtudat erGsitésével
hozzajarulnak a kdzlekedési kultura kivanatos iranyu fejlesztéséhez. Ez a
program korabban megyeszékhelyek és nagyobb varosok Uzletkdzpontjainak
parkoléjaban zajlott, roadshow jelleggel. Az iskolak diakjainak oda kellett
utazniuk a helyszinre, hogy részt vehessenek az oktatason, ahol elméleti,
valamint gyakorlati oktatas keretében, egy felépitett kerékparos palyan
sajatithattak el a szukséges ismereteket.

Ezen program megujult valtozata a Magyar
Autoklub 2019-es didkoktatasi programja, a
,Biztonsag utjan”, amely 6tvézi magaban a
kozvetlen, személyes részvétel hatasat, és
a modern oktatastechnikai lehetéségek adta
tanulast. Az oktatasok a korabbi rendszertél
eltéréen kozvetlenul az iskolakban
valéosulnak meg, a gyerekek aktiv
részvetelére alapozva, a mai modern
oktatasi és  tanulasi  moddszerekkel,
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kiegészitve elektronikus hattérrel, napjaink tanulasi igényeihez igazodva.

A gépjarmlvezetbk vezetéstechnikai képzése idealis korulmények kozott
Budapest legmodernebb vezetéstechnikai palyajan, a Kozlekedésbiztonsagi
és Oktatasi Parkban torténik. A gépjarml vezetési tréningek szervezésének
els6dleges célja, hogy rairanyitsa a figyelmet a vezetéstechnikai tudas
fontossagara, az emberi reakciok komplexitasara.

A Kozlekedésbiztonsagi és Oktatasi Parkon kival két varosban mikodtetink
autdsiskolat. A rendkivlli kiélezett konkurencia harc ellenére az iskolaink
fejl6dé forgalmat bonyolitanak le, minéségi képzést biztositva. Az e-learning
formaban tartott elméleti képzést 2019-ben vezette be a Klub, amelynek
népszerisége 2020-ban jelentésen megnétt.

A Magyar Autdklub céltudatos kozlekedésbiztonsagi tevekenysége az
autostarsadalom korében elismertté, a kozuti kozlekedésbiztonsaggal
kapcsolatos dontések el6készitésénél megkerilhetetlenné valt.

2.1.7. Autoclub Travel

Mar a Kiralyi Magyar Automobil Club is nagy figyelmet forditott az utazasra,
utaztatasra és a turizmusra, és ez hozta kozelebb egymashoz az eurdpai
autdklubokat is. A Magyar Autdklub keretei k6zott mikodé utazasi iroda, az
Autoclub Travel a felhalmozddott tapasztalatokra tamaszkodva torekszik minél
szélesebb korl szolgaltatasokat nyujtani.

Az utazasi kinalat els6sorban a kozuton
elerheté eurdpai orszagokra terjed Kki,
hagyomanyosan népszeriek az
olaszorszagi, horvatorszagi €és ausztriai
nyari utazasok, mig a tavaszi, 6szi
id6északban a cseh, szlovak és erdélyi turak
is keresettek az autéosok kozott, a
varoslatogaté programok mellett.  Azon
utasok szamara, akik nem gépkocsival
kivannak utnak indulni, utazaskozvetité
irodaként partnereink szervezett programijai
is elérhetbéek halézatunkban, akar eurdpai,
akar egzotikus orszagot fedeznének fel
ugyfeleink.

Az iroda f6 profilia mégis az Ugyfélszolgalat, a tagsaggal valo kapcsolattartas.
Itt lehet belépni a Magyar Autoklubba, személyesen hosszabbitani a tagsagot,
biztositast kotni és mindent elintézni, ami a tagsaggal kapcsolatos.

Ma mar nem csak a négy keréken vald utazasi forma szerepel a kinalatban,
hiszen repul6jegyeket menetrend szerinti és diszkont jaratokra, tovabba

12

Magyar Autéklub
H-1043 Budapest,
Berda Jozsef u. 15.
www.autoklub.hu



buszjegyeket is értékesit az iroda, de ha valaki vizre szallna, akkor sem kell
mashova fordulnia, hiszen Eurdpa térségében a kompjegyek beszerzése is
biztositott az iroda kozvetitésével.

Az értékesitett varos- és muzeumkartyak az igényes varoslatogatasokat
konnyitik meg és teszik koltségtakarékossa.

Az irodakban térképek, utikdbnyvek nagy valasztékban kaphatdak és
beszerezhet6 a nem sajat autdéval utazok szamara készitett 6t nyelvi
meghatalmazas minta is. Munkatarsaink mindig naprakész informaciot
nyujtanak a ki- és beutazasi, a hazanktol eltér6 kozlekedési szabalyokrol,
valamint a fizetend6 autépalya dijakrol.

Az orszagban egyedulallé médon szinte minden kozeli orszagba — Ausztria,
Szlovénia, Svajc — és Magyarorszagra is megvasarolhatéak az autépalya-
matricak egy helyen.

Jelenleg 9 iroda alkotja az orszagos halézatot, igy a kinalat minden térségben
elérhet6.
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2:.2..A 2020-as év szamokban

> a

3 877,6 millié Ft nettd bevétel
289 millié Ft értékii beruhazasi
| 397 f6 munkavallalé
70 688 f6 klubtag
342 f6 gépjarm(ivezets képzésben résztvevd

| 109 634 db hat6sagi vizsgaztatas

| 1720 db oldtimer mindsit6 vizsgalat
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A fenntarthatosag egy szervezet kulturgjanak nélkulozhetetlen  része.
Fenntarthatdésagi céljaink éppen ezért elvalaszthatatlanul kapcsolédnak uUzleti
céljainkhoz, és altalanos stratégiank részét képezik, mikozben azokra az emberekre
Osszpontositanak, akik a Klub fenntarthaté ndvekedésének alapjat jelentik.
Mindezekre tekintettel a fenntarthatésagi alapelveinknek at kell hatniuk a teljes
muakodésunket.

A Magyar Autoklub alapértékei:

- Tisztelet: a kuls6 és belsd
kapcsolatainkban a kolcsbnos
tiszteletet, szolgaltatdi tevékenységunk
soran a tisztességet, a segitbkész,
udvarias = és joindulatt magatartast
tartjuk kdvetendének.

- Becsilet: a mikoédésunk minden
terlletén az irott szabalyok és iratlan
erkolcsi normak szerint jarunk el.

- Megbizhatésag: korrekt, és
kiszamithaté  partnerként bizalomra
épuld kapcsolatot tartunk fenn az
ugyfeleinkkel és Uzleti partnereinkkel.

- Feddhetetlenség: a

munkatarsainktdl és a partnereinktél a

telies feddhetetlenséget varjuk el,
munkajuk és tevékenységeik végzése soran tisztességesen és méltanyosan
mikodjenek kollégaikkal, partnereikkel és Ugyfeleikkel a nemzetkdzi normaknak
és a helyi torvényeknek megfelel6en.

- Korrupcié tilalma: Mindent elkdvetink és harcolunk a korrupcié és a zsarolas
minden formaja ellen.

- Adatvédelem: megfelel6 intézkedéseket hajtunk végre a maganélet tiszteletben
tartasa érdekében, biztositjuk a személyes adatok elvesztés, illetéktelen
hozzaférés és felhasznalas elleni védelmét, betartjuk a vonatkozé adatvédelmi és
informaciobiztonsagi térvényeket és elbirasokat.

- Tisztességes verseny: a tisztességes uzletvitelre vonatkozé normakat betartjuk
és a vonatkozo kartell-tilalmi és a tisztességes versenyt biztositd torvényeknek és
el6irasoknak megfeleléen végezzik tevékenységlinket.
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Fenntarthatosag: a mikddésink és tevékenységink soran mindig szem el6tt
tartjuk a fenntarthatosagi és kdrnyezeti szempontokat, emellett népszerisitjik is a
kornyezettudatos élet- és szemléletmaodot.

Ugyfélkozpontusag: toreksziink, hogy megértsiik és teljesitsiik Ugyfeleink
jelenlegi és jovébeni igényeit. Ennek érdekében folyamatos fejlesztésekkel
torekszlnk az tgyféligények minél magasabb szinvonalu kiszolgalasara.

Identitas védelme és megtorlas tilalma: bizalmas és a megtorlas lehetéségétél
mentes anonim folyamatokat alakitunk ki panaszok benyujtasara.

Magatartasi Kodex

A Magatartasi Koédex meghatarozza, hogy milyen magatartast varunk el a
munkavallaléinktél és Uzleti partnereinktél egy olyan tamogaté és eredményes
munkakdornyezet biztositasa érdekében, amely megfelel az alapvet6 értékeinknek és
meggy6zddéseinknek. A munkavallaloknak iranymutatast nyujt, valamint tamogatja
Oket abban, hogy megfeleléen dontsenek és helyesen cselekedjenek, mig az Uzleti
partnerek vonatkozasaban a Klub azon elvarasait tartalmazza, amelyeket a sikeres
egyuttmikodés érdekében a szerzbdéses kapcsolat soran tanusitando
magatartasként hataroztunk meg.

Fenntarthato fejlédési keretrendszer

A 2015 6szén elfogadott Fenntarthatdé Fejlédési Keretrendszer és annak gerincét
képezd célrendszer végrehajtasa, azaz a vilag fejlédési palyajanak fenntarthatd
iranyba allitdsa az ENSZ eddigi egyik legnagyobb vallalkozasa. A keretrendszer
alapjait a kiegyensulyozott tarsadalmi fejlodés, a tartos gazdasagi ndvekedés és a
koérnyezetvédelem képezik, amelyet 17 fejlédési cél rogzit.

o EBESZSEBES MNOSEGH NENEX KOZ0TTI
FELSZAMOLASA l B 3 OKTATAS EGYEMLOSES

IR

TISZFESSEGES
MUNKA £S GAZDASAGI
NOVEXEDES

16 BEXE. IGAZSAG £S 17 PARTNERSEG A

FELLEPES AZ =

13 Emuwmws TENGEREX YEDELME e EROS INTEZMENYEX CELOK ELERESEERT @)
D . FENNTARTHATO
Q FEJLODES!
CELCK
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A kitGzott celok 2030-ig torténé megvaldsitasahoz inditja el az ENSZ a Cselekvés
Evtizede (Decade of Action) kezdeményezést, hogy a Fenntarthaté Fejlédési Célokat
mielébb el tudjuk érni. A Cselekvés Evtizede kezdeményezés célja tébbek kdzott az
egyéni és kollektiv, valamint helyi és globalis szintl cselekvésre valé 0sztonzés és az
ambicidzusabb fellépésre valo torekvés a végrehajtas felgyorsitasa érdekében.

A Magyar Autéklub célja a fenntarthatdsagi iranyelvei megfogalmazasaval és az azok
szerinti mikodésével, hogy hozzajaruljon az ENSZ 4&ltal elfogadott Fenntarthato
Fejl6dési Célok eléréséhez.
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A Magyar Autéklub egyestleti formaban mikodé jogi személy, szervezeti felépitése
kettds: tarsadalmi és operativ szervezeti strukturara oszlik meg.

A tarsadalmi szervezet |épcsbzetes felépitésli. A tagi kapcsolatok fenntartasa és
fejlesztése, egy térség tarsadalmi és mas kdzéleti szervezeteivel vald egyuttmikodés
javitasa, a Klub  orszagos

célkitlzéseinek  megvaldsitasa,

annak ellenérzése és tdmogatasa, e
valamint a csoportok BIZOTTSAG
muikodésének  dsszehangolasa

érdekében — a Klub egységén BT
belil — regionalis szervezetek

muikodnek, amelyek élén, legfébb KLUBTANACS ORSZAGOS ELNOKSEG
dontéshozd szervként a regionalis
kuldottgytlések, mig ugyvezetd
szervként a regionalis elndkségek
allnak. A Klub legfelsébb A AL s
orszagos dontéshozé szerve az HuR L E .
Orszagos Kildottgydlés, amely ) = KOLDOTTGYOLESEK
dont a szervezet életét érint6 IZOTTSAGOK.
legfontosabb  kérdésekben. Az

Orszagos Kuldottgyllésen SZAKBIZOTTSAGOK ~—
szavazati joggal a regionalis

kuldottgyllésen megvalasztott

orszagos  kuldottek és az HELGCSORORTOK
Orszagos EInOkség tagjai
rendelkeznek.

ELNOK |

SZAKBIZOTTSAGOK

N

REGIONALIS ELNOKSEGEK

EINOK |

1. sz. &bra — Tarsadalmi szervezeti struktura

Az ugyvezetés feladatkorében eljaro,

orszagos hataskorl egyesuleti szerv az Orszagos EIndkség, mig a vezetd
tisztségvisel6k annak tagjai, akik munkajat kulonb6zé bizottsagok segitik.

A Magyar Autdklub tarsadalmi szervezeti abrajat az 1. sz. abra mutatja.

Az Alapszabaly rendelkezéseinek megfeleléen a Magyar Autdklub 06nallé
képviseletére jogosult a fétitkar, amely tisztséget betdlté személy vezetd allasu
munkavallaloként, ugyvezetbként all az orszagos hataskorl dontés-elbkészitd és
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végrehajtd, operativ szervezeési, igazgatasi és Ugyviteli szervezetnek, a
Foétitkarsagnak az élén. A Foétitkarsagnak a komplex, rendszeres, illetve stratégiai
jelentéségi feladatok végrehajtasara Iétrehozott szervezeti felépitését a 2. sz. abra
mutatja be. A szervezeti egységek hataskoére javaslattevd, dontés elbkészitdé és
dontéshozé is lehet a Szervezeti és Mlkodési Szabalyzatban rogzitettek szerint.

Fétitkar
] [ [ [ | [ [ [ |
Ugyvédi Erdekvéd Gardasdgi Belsé _ Titkdrsag - Human Nemzetkizi
iroda elem wirsasdgok | | "UMNE || ellendrzés Marketing Dnlkormsinyzati Titksrsig erdforrds n—
[ 1
Gazdasagi fétitkarhelyettes Fétitkarhelyettes
Fokinyveld —_— Tagsagi iigyek Miiszaki Szakig K Eshiztonsagi Szakdg
SzAmwitel | Travel Sauvi:—'?l N — Kizhekedas-
I
Pénziigy —  Fejlesztés és informatika Segilyszalgalat
— Vezetéstechnika
—
Munkaiigy — Vagyongazdalkodss Partnerhaldzat
— Call Center és Raies
| | Gondnoksig, tiz-, Szllitis e
&5 munkavédelem
l— Médiakapcsolatok
Kérnyezetvé
Oldtimer Szekcid Ming
L .
—

2. sz. abra — Operativ szervezeti struktura
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17280

&

Kapcsolattartas

Kapcsolattartas

Erintettek . . Témak
maodja gyakorisaga
Hirlevél, honlapon és A szervezetet érint6 fébb
Klubtagok k6zbsségi médiaban | Folyamatos valtozasokrol, tevékenységekrdl,
kozzététel szolgaltatasokrol tajékoztatas
« Do Eljarasrendek, személyi
s Belsé kommunikacio, ; . .
Munkavallalok i . Folyamatos valtozasok, munkatigyi és
vezetdi latogatasok ) RN
munkavédelmi kérdések
A szervezet mikodéséhez
C szikséges alapanyagok és
Partnerek Napi uzleti kapcsolat | Folyamatos szolgaltatasok biztositasa,
szerz6dések teljesitése
Kétoldalu és
tébboldalu )
. egyeztetések, Vaéltozo, Uzleti mikddés jogi keretei,
Hatéséagok, o P . PR
. L : hat6sagi szikség és egyedi hatésagi Ugyek,
déntéshozdk il o ) X e . .
ellenérzések, igény szerint érdekképviseleti egyeztetések
levelezés,
események

Honlap és kdzdsségi
média,
kommunikacios

Fogyaszt6i kérdések,

kampanyok, tajékoztatasok, panaszok
Vasarlok, tgyfelek | elégedettseg- Rendszeres kezelése

felmérések,

rendezvények, egyéb

események,

levelezés

Eseti megkeresések,

kommunikacios A szervezet mikodésével,
Média kampanyok, Valtozo érdekképviseleti tevékenységével

sajtbesemeények, kapcsolatban

levelezés
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A Magyar Autoklub nagyszamu érintettel rendelkezik, amely mar a tagsagi bazisanak
nagysagabol is kovetkezik. Mindemellett kiterjedt partneri kapcsolatokat tart fenn,
illetve az allami, dnkormanyzati szervezetekkel is egyuttmikodik az érdekképviseleti
tevékenysége kapcsan.

Erintettjeink korét lizleti és fenntarthatdsagi stratégiankkal ésszhangban azonositjuk,
akikkel proaktiv modon keressik a lehetéségeket arra, hogy bevonjuk &ket a
mikodéslnkbe. Szervezetlink az érintetti kapcsolatokat az Uzleti etika szabalyainak
megfeleléen alakitja és teljesiti a kapcsolattartast érinté jogszabalyi elvarasokat (pl.
tajékoztatas, adatszolgaltatas, panaszkezelés, érdekképviselet).

A 3. sz. tablazatban foglaltuk 6ssze azokat az érintetti csoportokat, akik iranyaba a
Magyar Autdklub aktivan elkotelezett.

9.2..Szervezeti tagsagok

A Magyar Autoklub tobb szervezetnek is a tagja, amely lehetéséget nyujt, hogy mas
szervezetekkel egyuttmikdédve dolgozza ki a fenntarthatobb  mikodési
lehetéségeket.

Legjelentésebb tagsagok:

- Federation Internationale de I’Automobile (FIA)

- ARC Europe SA Fellgyel6 Bizottsag a tanacsado testliletének tagja, és tdbb
szakmai bizottsagaban képviselteti magat

- Fogyasztévédelmi Egyesulletek Orszagos Szdvetsége (FEOSZ)

- Magyar Utazasi Irodak Szdvetsége (MUISZ)
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. Fen ntarthatosag
E: Magyar Autoklubnal

B>

e oS

A Magyar Autéklub felismerve a fenntarthat6 fejlédés jelentéségét és a tényt, hogy ez
a jové biztositasahoz alapvetd fontossagu, elkotelezett, hogy mikodését, a
tarsadalmi és az operativ szervezet iranyitasat, tevékenységeit ennek szellemében
végezze.

Fenntarthaté az a fejlédés, amely a ,jelen igényeinek kielégitése mellett nem fosztja
meg a jové generacioit sajat sziukségleteik kielégitésének lehetbségétol.” A
tarsadalom kulcsfontossagu erejeként minden szervezetnek fontos szerepe van
abban, hogy ezt a célt elérjuk.

Arra torekszlink, hogy fenntarthaté modon valdsitsuk meg az alapcél szerinti
muikodésunket, az azokat tamogaté gazdasagi-vallalkozasi tevékenységeinket, az
innovaciot és ily médon érjuk el a teljesitménytnket. Az emberek és a kornyezet a
mobilitasi szektor legfontosabb eréforrasai. Egyutt dolgozunk a feddhetetlenség és a
tarsadalmi és kornyezetvédelmi teljesitmény legmagasabb szintjének elérésén.

Az Egyesulet Alapszabalyaban megfogalmazott alapértékek mar évtizedek ota
deklaraljak: ,A Klub a polgari értékek mentén, dnkéntesen szervezddd civilszervezet,
a felel6sen kozlekedd autds polgarok k6zossége. Tamogatja az dngondoskodasra, a
kornyezettudatos életvitelre, az el6relatd, felelds, a jové tudatos tervezésére iranyuld
torekvéseket.” A Magyar Autoklub tevékenységében dsszehangoltan jutnak érvényre
a tarsadalmi és a gazdasagi jellemzdk. Az egyeslleti munka és a gazdalkodas
kiegésziti egymast, de el is kulonil. Az egyesuleti tevékenységre a testuleti
demokracia, a gazdalkodasra a piac torvényei iranyadok.

Az operativ mikodés soran alkalmazott iranyelvek egyértelmden leirjak elvarasainkat
az etika, a munkakorulmények, az emberi jogok és a kornyezetvédelmi szemléletl
vezetés terlletén, melyek egyarant vonatkoznak szallitdé partnereinkre és azok
alvallalkozoéira és partnereire is. A partnereinktél azt varjuk, hogy feleljenek meg
ezeknek a kovetelményeknek, és érvényesitsék azokat sajat partnereiknél is. Az
iranyelvek a tarsadalmi és kornyezeti felelésségvallalas alapelveire épulnek, melyek
megfelelnek a helyi jogszabalyoknak, nemzetkdzi elvarasoknak.

A fenntarthat6 fejl6édés mindenkit személyesen érint, és atszovi a szervezetink teljes
mikodését. Alapvetd fontossagu, hogy olyan belsé munkafolyamatokat alakitsunk ki
és vezessunk be, amelyeken keresztll munkatarsaink alkalmazzak a fenntarthatésag
alapelveit. Célunk, hogy az Egyesuletre vonatkozd fenntarthaté muikodési
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iranyelveket a szervezeti kultura szerves részeként ismerjék meg és sajatitsak el
munkavallaldink.

6:1. Gazdasagi teljesitmény

A Magyar Autéklub a 2020. évi gazdalkodasat az Orszagos Elndkség altal elfogadott
koltségvetésben foglaltak alapjan kezdte meg. A koltségvetés illeszkedett a Klub év
elején aktualizalt stratégiajahoz és megrajzolta azt az iranyvonalat, amelynek mentén
végeztik az id6szak muikodéseét, tevékenységunk és szervezetunk fejlesztését. A
stratégia megvalositasanak keretei kozott szamos kiemelt projekt hatarozta meg a
gondolkodasunkat és az Autoklub 2020. évi mikodését.

Az év meghatarozo torténéséve azonban a koronavirus okozta vilagjarvany és annak
Magyar Autdklubra és mindennapi életunkre gyakorolt hatassorozata valt. A
pandémia hatasara a Magyar Autdklub a 2020-as tervtél elmaradd, de a
modositasokat mar tartalmazé, 2020. évi varhatoban foglaltaknak megfeleldé
eredményt zart.

A koronavirus jarvany miatti nemzetkdzi és hazai intézkedések kovetkeztében
szakagaink, szakteruleteink tevékenységei beszikultek, bevételeink volumene
lecsokkent, alapcélszerinti tevékenységeink tamogatéi visszaléptek. A jarvany
kedvezétlen gazdasagi hatasai markansan hataroztak meg az Egyesulet 2020. évi
eredményét. Ugyanakkor az operativ szervezet azonnal reagalt a megvaltozott
korilményekre, szamos biztonsagi intézkedest vezettink be, amelyek be nem
tervezett koltségekkel jartak. A Muiszaki szakterilet mindveégig csaknem teljes
kapacitassal miikodott, az Orszagos Segélyszolgalat és a jogi tanacsado szolgalat
pedig ellatta a jarvany miatt csokkent igényeket. A Kozlekedésbiztonsagi Szakag és
az Autoclub Travel szakterilet csokkentett munkaidében, elsédlegesen telefon és
elektronikus kapcsolat utjan latta el tevékenysegét.

Egyesuletink gazdalkodasa valtozatlanul stabil, kiegyensulyozott és transzparens
volt. Stratégiai célkitizéseink megvaldsitasaban tovabb haladtunk elére és komoly
anyagi €s humanerdéforras igényes beruhazasokat, fejlesztési projekteket inditottunk
el, és a tervezett Utemezésben valositottuk meg, csokkend bevételek és egyre
novekvd gazdasagi kockazatok mellett. A kialakult rendkivuli helyzetet lehetéségként
kezeltlk, és megprébaltuk a felszabaduld idét a rendszer fejlesztésére, a folyamatok
javitasara és a jovo épitésére hasznalni.

A Magyar Autoklub (izleti eredményeit az Eves Jelentés mutatja be részletesen.
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6:2. Fejlesztések a szolgaltatasok javitasa érdekeben

A folyamatos technikai fejlédés, a mobilitas keretében egyre ndvekvé mértékben
megmutatkoz6, az automatizmus iranyaba mutatd fejlesztési igények a Magyar
Autdklub tevékenységeit is jelentésen érintették a 2020. évben, amely igények
kielegitése érdekében szamos terlleten hajtottunk végre hatékonysagnoveld
intézkedéseket és a szolgaltatasok minéségének javitasat célzé beruhazasokat. A
fejlesztések masik csoportjat a jogszabalyi kotelezettségeknek valé megfelelés
alkotta.

? SAP projekt

Jogszabalyi kotelezettség alapjan sikeresen végrehaijtottuk 2020. julius 1-jén a NAV
Online szamlarendszer 2.0 bevezetését, mely altal a nem természetes személyek
szamara kiallitott szamlak online bekildésre kerllnek az addhatdsag felé. A teljes
NAV Online szamlarendszer 3.0 megfelelés érdekében az év hatralévd részében is
folytatdédott a megfeszitett munka.

‘ Akadalymentesités

A vonatkoz6 jogszabalyi elbirasok alapjan a 2020. évben is utemterv szerint
folyamatos volt a szervizpontjainkon az akadalymentesités és a mozgassérult
mosdok kialakitasa.

’ Vizsgasorok fejlesztése

A hatdsagi vizsgaztatas 2022. majustodl alkalmazando jogszabalyi valtozasoknak valo
telies megfelelés garazsipari berendezés beszerzési, atalakitasi, informatikai és
ingatlanfejlesztési szukséglettel jar. A kdzelmult legnagyobb pénzugyi eréforrasat
igényl6 fejlesztés 11 vizsgasort érintd elsé fazisat az év végeéig sikeresen, a tervezett
koltségkeretet betartva lezartuk.

Y SPARX projekt

Elinditottuk az assistance szakterlletet érinté ARC SPARX projektet, amely lehetévé
teszi a csatlakozast az ARC Europe Aaltal kialakitott nemzetkozi
szoftverkérnyezethez. A felkészllési munka 2020-ban a tervezett Gtemezés szerint
haladt, amely a 2021. évben is megfeszitett tempdban folytatddik tovabb a teljeskori
csatlakozas el6készitése érdekeében.
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‘V Szervizprogram projekt

A szervizprogram mar régoéta tervezett bevezetését a kezdeti lendilet utan el kellett
halasztanunk, tekintettel arra, hogy a jogszabalyi megfelel6ségek és a nemzetkdzi
elvarasok miatti informatikai, folyamati fejlesztési és tesztelési feladataink mellett a
kollégaink leterheltsége a folytatast nem tette lehetévé. Terveink szerint 2021-ben
Ujrainditjuk a megkezdett fejlesztési/implementalasi munkat.

w Informaciobiztonsagi projekt

2020. utols6 harmadaban két, nemzetk6zi auditvizsgalatot inditott az ARC Europe.
Mind a GDPR, mind az informaciobiztonsagi auditot a Magyar Autoklub sikeresen
zarta, az informacidébiztonsagi audit eredménye és elvarasai alapjan azonban ujabb
belsé projekt indult az informaciobiztonsagi célkitizések megvaldsitasa érdekében,
amelynek eredményeérdl folyamatos egyeztetési és beszamolasi kotelezettségunk
van az ARC Europe felé.

’ e-Learning fejlesztése

2019-ben vezettik be az e-learning képzést, amelyet kisérleti jelleggel, a tantermi
képzés mellett kinaltunk a tanulni vagyoknak. Az e-learning tanfolyam rugalmas
idébeosztasi lehetbséget, egyéni uUtemben torténd tanulas lehetbségét kinalja,
modern, digitalis megoldasok alkalmazasaval. A jarvanyhelyzet megndvelte a diakok
hajlandosagat az online elméleti csomag megvasarlasara. Ennek eredményeképpen
a budapesti autosiskolaban az e-learning képzés mar teljes mértékben felvaltotta a
tantermi oktatast.

6:3. Minoségmenedzsment

A Magyar Autdklub a minéségmérések egy részét a jogszabalyi vagy nemzetkozi
elvarasok teljesitése érdekében végzi, masik részében pedig az ugyfél
szemsz0geébdl vizsgalja a szolgaltatas nyujtasanak mindségét, esetenként anonim
modon, elégedettség-felmérés keretében. A 2020-ban végzett méréseket az
alabbiakban mutatjuk be.

== > Vérakozési id6 (CallCenter hivasok)

A beérkezett hivasok 91,6%-a 20 masodpercen belll felvételre kerultek.
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== = Sikeres helyszini beavatkozasok

A segélyszolgalati tevékenység soran 17 284 kiszallasra kerult sor, melyek
kdzul a javitasok 86,3 %-ban voltak sikeresek.

==_> SO minésités és audit
Az ISO auditalas a Call Center munkafolyamatok minéségének magas
szinvonalon tartasahoz nyujt segitséget. 2020 januarjaban a Call Centert, a
Segélyszolgalatot és az egyéb assistance tevékenységet az MSZ EN ISO

9001:2015 mindségiranyitasi rendszerek szabvany szerinti harmadik
fellgyeleti auditon sikeresen tanusittattuk.

== > Ugyfélelégedettség-mérés

Egy adott szolgaltatas igénybevétele utan Ugyfeleink vevéelégedettségi
kérdbivet toltenek ki, a tagsag megszinésekor pedig a tagsagot értékelik.
2020-ban 2149 visszajelzés érkezett a szolgaltatas értékelésével
kapcsolatban. A valaszadok kdzel 90%-a nagyon elégedett volt az igénybe
vett szolgaltatassal, a kiszolgalas min6éségével és a munkatarsaink
kommunikacidjaval. 87,4% pedig mindenképpen ajanlana a Magyar
Autdklub szolgaltatasait baratainak, ismeréseinek, kollégainak.

A fentiek mellett 2020-ban egy oOtkérdéses vevielégedettségi megkeresést is
inditottunk telefonon a miszaki szakagi szolgaltatasokkal kapcsolatban, melynek
Osszegzése, kiértékelése naponta megtortént, igy az illetékes régidigazgatok
folyamatosan nyomon kovethették a terlletiket és a javaslatok alapjan novelhették a
vevlOelégedettséget.

6:4. Adatvédelem

Az Altalanos Adatvédelmi Rendeletnek!(GDPR) megfeleléen a személyes adatok
védelmére a 2020. évben is nagy hangsulyt fektettink. Az adatkezelésinkben
kozrem(kodé partnereinktél is megkoveteljiuk a személyes adatok védelmét, az erre
kialakitott szerz6désmintainkat alkalmazzuk.

Az adatkezelési tajékoztatdinkat folyamatosan frissitjuk, 2020-ban is felulvizsgalatra
kerlltek, hogy azokat a mikodésben bekodvetkezd valtozasokhoz igazithassuk. A
tajékoztatok tovabbra is elérhet6k papiralapon az Ugyfélszolgalati helyeken és
elektronikusan szervezetunk honlapjan.

1 Az Eurépai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet

hatalyon kivil helyezésérdl
26

Magyar Autéklub
H-1043 Budapest,
Berda Jozsef u. 15.
www.autoklub.hu



A Magyar Autéklub az adatvédelmi szempontoknak a teljes szervezeti folyamatokban
valo jelenlétének biztositasa és érvényesllése érdekében adatvédelmi tisztviselbt is
foglalkoztat, aki a Gazdasagi Fétitkarhelyettesnek jelent.

Nemzetkdzi assistance szerz6désbdl eredd kotelezettségének teljesitése ellenbrzése
érdekében az ARC a Magyar Autéklubnal a 2020. évben adatvédelmi auditot tartott.
A vizsgalat eredménye azt mutatja, hogy a Magyar Autoklub az ARC elvarasainak
teljes mértékben megfelel.

Adatvédelmi oktatas

A Magyar Autoklub szerteagazd tevékenységével egyltt jaré széles Kkori
adatkezelési mdveletek megkovetelik, hogy a személyes adatok kezelésének
kovetelményeit az azokat alkalmazé munkavallalok korében visszatéréen
tudatositsuk. Az érintettek adatainak a védelmének kulcsa ugyanis, hogy az
adatokkal dolgozok tudatosan figyeljenek az adatvédelmi szempontokra, eléirasokra.

Minden évben, igy 2020-ban is a Magyar Autoklub valamennyi munkavallaldja
adatvédelmi oktatasban részesult és az oktatds anyagabdl vizsgat tett. Az oktatasi
anyagot e-learning formajaban juttattuk el minden munkavallaléhoz, amelynek a
megismeréset kovetben elektronikus formaban kellett a kérdéssorra valaszolniuk. A
maximalisan 6 pontot elérhetd feladatlapot a munkavallalok tdbbsége hibatlanul
toltotte ki.

Adatvédelmi incidensek

2020-ban a Magyar Autoklubnal Osszesen 9 db adatvédelmi incidens tortént,
amelyek jellemzben téves ugyintéz6i adatrogzitésbdl szarmaztak és 1-2 6t
érintettek. Megallapithaté, hogy olyan adatvédelmi incidens nem kovetkezett be,
amely a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH) felé a GDPR
33. cikkével 6sszhangban torténd bejelentési kotelezettséggel jart volna.

A Magyar Autdklubbal szemben — a korabbi évekhez hasonléan — 2020-ban sem
kerult sor adatvédelmi kozigazgatasi birsag kiszabasara.

6:5. Felelos marketing-kommunikacio

A Magyar Autoklub széleskorli szolgaltatasi palettajara, ugyfélkorére, tovabba
érdekképviseleti tevékenységére tekintettel mikodése sordan meghatarozd szerepet
jatszik a médiaval valé kapcsolat, valamint a klubtagokkal, Ugyfelekkel folytatott
kommunikacio.

Fenntarthaté mikddésiunk szempontjabdl kiemelkedéen fontosnak tartjuk, hogy
marketing tevékenységunk hatékony legyen, ugyanakkor felelés modon végezzik
azt. Mindig arra térekszunk, hogy kiegyensulyozott, valés és vildgos informacidkat
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adjunk szolgaltatasainkrol, mikozben figyelunk arra, hogy hirdetéseink és
promocidink milyen célcsoportnak és milyen uzeneteket kozvetitenek.

A 2020. évben tobb marketing kampanyt inditottunk a kozlekeddk véleményének
megismerése érdekében, igy felmértik a kézlekedék véleményét a budapesti kozuti
kozlekedés fejlesztési iranyairdl, online kérdbivvel kérdeztik meg a lakosokat a
mikromobilitasi eszkdzok hasznalatardl, illetve a COVID-19 fert6zés eurdpai
mobilitasra gyakorolt hatasarol.

A Fékezd Magad Alapitvannyal 2020-ban ismeretterjeszté és megel6z6 kampanyt
inditottunk, melynek kiemelt célja az e-mobilitas lehetéségeinek és veszélyeinek
bemutatasa, valamint a kdzlekedéshez kapcsolddo blinmegelbzési Uzenetek atadasa
volt.

LKRESZ-mesék Klub Kapitannyal” cimmel meseir6- és
rajzpalyazatot, valamint ,EZ AZ EN UTCAM” cimmel rajz-,
foto- és videopalyazatot hirdettink a  gyermekek
kozlekedésbiztonsagaval kapcsolatos kérdések, es
figyelemfelhivasa korében, amelyek nagy népszeriségnek
orvendtek, és rendkivll kreativ és ugyes palyazati anyagok
érkeztek.

2020 szeptemberében a Berda Jozsef utcai kozpontunkban
nyilt napot is tartottunk, melynek kodzéppontjaban az
elektromos kozlekedési eszkdzok alltak.

28

Magyar Autéklub
H-1043 Budapest,
Berda Jozsef u. 15.
www.autoklub.hu



1 4nmnnx fs
TENGEREK VEDELME

—~———
=

o -

7. Felelésség
a kornyezetert

=
- %
: s SORE
J: : i oy S

Alapelvink a kornyezetért vallalt felelésség terén a proaktiv. megkozelités
tamogatasa a kdérnyezet védelméért, a természeti eréforrasok megérzéséért és a
termékek és a szolgaltatasok kornyezeti labnyomanak mérsékléséért.

A KkoOzlekedési agazat az egyik jelentés, kornyezetre artalmas anyagok
kibocsatojaként jelenik meg, figyelemmel a gépjarmivek Uzemeltetésébdl eredd
szén-dioxid kibocsatasra, valamint a gépjarmifenntarté tevékenység végzésével
egyutt jar6 veszélyes anyagok keletkezésére.

Felel6s gazdasagi szerepl6ként fontosnak tartjuk, hogy kezeljuk a mikddésunkbdl
szarmazo kornyezeti kockazatokat és szamos kulonbozé tertleten pozitivan jaruljunk
hozza kornyezetlink és természeti eréforrasaink védelméhez.

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy sajat mikoédésunk kornyezeti hatasait
minimalizaljuk. Az energiahatékonysag javitasa, az uUveghazhatasu gazok kibo-
csatasanak csokkentése, a felelés vizgazdalkodas, a szelektiv hulladékgyijtés
tamogatasa mind-mind hozzgjarul a fenntarthatobb kornyezet megteremtéséhez.

Mindemellett a munkatarsainktol is elvarjuk, hogy munkavégzésik soran 6vjak a
kornyezetet, Ugyeljenek az eréforrasok takarékos felhasznalasara és a megfelel6é
hulladékkezelésre.

71+ Energiagazdalkodas és levegotisztasag-védelem

Szervezetunk energiaigénye az épuletek, illetve a szolgaltatasokhoz kapcsolodo
gépjarmihasznalatbdl fakad.

Az atlagos Uzemanyagfogyasztasra, illetve az épuleteknél jelentkez6 gaz- és
villamosenergia-fogyasztas tekintetében hataroztuk meg a Klub
energiafelhasznalasra vonatkozo céljait, amelyeket részben sikerlt teljesitentnk.

Kitﬁzétt célok 2020-ra Célérték Eredmény Teljesiilés
Atlagos Uzemanyagfogyasztas 80940,72 | 73742,12 | 91,1%
Villamosenergia fogyasztas az el6z8 évhez képest 884 827 kWh 824 775 kWh 93,2%
Foldgazfogyasztas az el6z6 évhez képest 234 263 m8 240 403 m3 102,6%
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N Fejlesztések

Telephelyek korszeriisitése: Az egyes éplletberuhazasok soran folyamatosan
torekszlnk az egyes telephelyelnk hatékonysaganak ndvelése mellett a vonatkozé
jogszabalyi el6irasok, Uugyféligények, illetve az
¢ energiafelhasznalas csOkkentési céljaink
e l.i;" érvényesitésére. 2020-ban vilagitas-
& wenn sk 8 KOrszer(sitésre, ftéskorszerisitésre is sor kerdlt,
' #! de egyes telephelyeinken a beruhazas a viz- és
" csatornarendszer  felujitasat iIs jelentette.
' Legjelentésebb beruhazas a szegedi szervizpont,
irodaépulet bdvitése és megujitasa, fltés
korszerUsitésének befejezése volt.

Gépjarmipark-fejlesztés: A Klub folytatta
a gépjarmiflotta fejlesztési tervének
megvalodsitasat és 2020. els6 félévében
munkaba allitottuk az OAMTC tarsklubtdl
beszerzett kétfunkcios autét. A Mercedes
Sprinter tipusu autén segélyszolgalati
szerel6 lat el feladatot, igy sikertelen
helyszini hibaelharitast kovetéen egybél el
tudja szallitani a meghibasodott
gépjarmivet. Ez hatékony és Ugyfélbarat
szolgaltatast  biztositd6  megoldas a
segelyszolgalat részére. 2020 augusztusaban tovabbi egy ilyen auté beszerzése
tortént meg, amely 2021-ben allt szolgalatba.

Karbantartas: Az Autoklub a rendszeres karbantartassal kiemelt hangsulyt helyez
létesitményei, eszkbzei allapotanak megdrzésére és a hosszu élettartam
biztositasara.

Megujuléenergia-hasznalat: Folyamatosan keressiUk azokat a miszaki
megoldasokat, amelyekkel a megujuld energia hasznalatat biztosithatjuk
létesitményeinknél. A Székhazban a megépulésétél, 2011. évtél kezdve geotermikus
energiat hasznalunk, amelyet a 2018. évtél zart rendszer(ivé alakitottunk at. Emellett
a napenergia felhasznalasanak lehetdségét is vizsgaljuk.

? Gépjarmivek

A segélyszolgalati feladatokat 45 sajat jarmibdl allé flottank révén latjuk el, amelybél
43 hagyomanyos Uzemanyagmeghajtasu kistehergépkocsi, 2 pedig elektromos auto.
2020-ban kozel 1 008144 km-t tettek meg a hagyomanyos Uzemanyaggal mikodé
jarmiveink, 6sszesen 73742,12 liter Gzemanyagot felhasznalva. A megtett kilométer
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szama 8,7%-kal csokkent az el6z6 évhez képest, mig az Uzemanyag fogyasztas
8,9%-kal csokkent, amely csdkkenések a COVID-19 fert6zés, és az arra tekintettel
bevezetett hatésagi korlatozé  intézkedések  kovetkeztében  visszafogott
gépjarmihasznalattal figgnek dssze.

2017-ben beszerzésre kerllt 2 db Nissan Meon tipusu elektromos jarm, amelyekkel
Budapesten és kornyékén segélyszolgalati feladatokat latunk el, és amelyek a 2020.
évben 6sszesen 14 446 km-t tettek meg, 39,6%-kal kevesebbet, mint a 2019. évben.

A fentiek mellett a Magyar Autoklub rendelkezik flotta személygépkocsikkal,
amelyeket nem a szolgaltatasi feladatai ellatdsahoz, hanem a kollégak mindennapi
munkavégzéséhez hasznalnak. A 15 jarmdbdl allé flottank 66,6%-a benzinlizem{. A
személyautok futasteljesitménye 2020-ban kozel 285 193 km volt.

’ Kerékparosbarat munkahely

A Magyar Autoklub székhaza tobb éve kerékparosbarat munkahelyként mukodik,
amelyet kerékparral konnyen meg lehet kozeliteni, biztonsagos tarolé all
rendelkezésre a kerékparok elhelyezésére, illetve tisztalkodasi lehet6ség is
biztositott.

? ECO-Driving tréning

A Magyar Autoklub, mint a kdzlekedési terllet meghatarozé szerepléje felel6sséget
érez nem csak a sajat alkalmazottai gépjarmihasznalata irant, hanem valamennyi
gépjarmuivel kdzlekedd kozott torekszik népszerlsiteni a kornyezettudatos vezetést.
Ennek keretében a vezetéstechnikai szolgaltatasi palettdja kozott ECO-Driving
tréninget is nyujt, amely a gazdasagos és kornyezettudatos vezetésre oktatasként
egy olyan Uj vezetési kulturat képvisel, amely teljes mértékben kihasznalja a fejlett
jarmUtechnolégiakat a kornyezetterhelés csokkentése érdekében. A tréning soran
elsajatitottak altal jelentés Uzemanyag megtakaritas érhetd el. A szolgaltatasunk
barki szamara elérhetd, célunk, hogy minél szélesebb kdrhdz eljusson, ezaltal minél
tobben sajatithassak el a kdrnyezettudatos vezetés gyakorlatat.

/2. Hulladékgazdalkodas

Torekvéslnk és valamennyi munkatarsunk felé megfogalmazott elvarasunk, hogy
tevékenységunk soran a lehet6 legkevesebb hulladék keletkezzen, illetve az ujbali
felhasznalast és Ujrahasznositast 6sztondézzik. Szennyviz tekintetében a Magyar
Autéklubnal nagyrészt kommunalis szennyviz keletkezik, célunk, hogy a
kdzcsatorndba ne keruljon elékezelés nélkdl hulladék vagy szennyez6anyag. A
digitalizaciét kihasznalva célunk tovabba, hogy a tevékenységink ellatasa soran
csokkentsuk a keletkezd papirhulladék mennyiséget.
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Veszélyes hulladék: A felel6s vegyianyag-gazdalkodas jegyében, a torvényi
szabalyozasnak is megfeleléen a veszélyes anyagok gyUljtése szelektiven torténik,
melyrél minden év végén egy Osszesitd tablazattal az Autdklub az illetékes hatdsag
felé torténd lejelentését megteszi, ezzel is gondoskodva a koérnyezetlink védelmérél.
Az altalunk hasznalt tisztitoszerek (kézi, padlé mosok, fertétleniték) mind
kornyezetbarat forrasbdl szarmazé szerek. Célunk egy korilltekinté és mindenre
kiterjed6 veszélyes hulladékkezelés megvalositasa.

Elszallitott veszélyes hulladék, kg

16870

20000 16265
15000
3731
10000 2943 858
554 3324 376 177
5000 4 915 ' 405 55g
P L .
Motor- Olajszlir6k Veszélyes Veszélyes Veszélyes Egyéb
hajtomd- és anyagokkal anyagokat anyagokat
kendéolajok szennyezett tartalmazo tartalmazo
textilia csomagolasi  fémbdl készilt
hulladék csomagolasi
hulladék

2020 év 2019 év

Nem veszélyes hulladék: Nagy hangsulyt fektetink a nem veszélyes hulladékok
gylijtése soran is az elkllonitett gydjtésre, és annak a munkavallalokban valé
tudatositasara. Szelektiven gydjtiuk a személyes vagy Uzleti adatokat nem
tartalmazé papir hulladékokat, illetve a mianyaghulladékokat (pl. PET palack, egyéb
mulanyag csomagolasi hulladék). Az adat- és titokvédelmi eléirasok betartasa mellett,
és ennek érdekében kulon rendszerben, de szintén szelektiven gydjtjuk a személyes
vagy Uzleti adatot tartalmazd papirhulladékot, és azok megsemmisitésérél is kulon
gondoskodunk.

Szemléletformalas: A kornyezettudatos magatartas népszerisitése érdekében
kollégaink folyamatos képzésen vesznek részt, mely soran elsajatithatjak a jovéért
valo tudatos gondolkodast, tovabba a szemléletformalas jegyében a kollégak 2020-
ban kulacsot kaptak ajandékba, és elrendeltliik a gazdasagos, kétoldalas nyomtatast
minden szervezeti egységnél. Munkatarsainktél e-mailben is varjuk azokat az
Otleteket, amelyek a Klub energiahatékonysagat, vagy kornyezetkimél6bb
hulladékgazdalkodasat segitik eld.
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Egyesiletink hosszu tava sikere kulcsanak a munkatarsakat tekintjuk,
tevékenységunkbdl adéddan az alkalmazottak megfeleld |étszama és felkészlltsége
alapvet6 fontossagu a szolgaltatasaink zavartalan nyujtasa szempontjabdl, igy
kifejezetten fontos szamunkra munkatarsaink véleménye és elismerése.
Munkavallaléink elégedettsége, folyamatos fejlédése, biztonsaga alapozzak meg azt
a kivalé teljesitményt, ami nem csak nekink, de partnereink és klubtagjaink,
ugyfeleink szamara is értéket szolgaltat.

A munkaeréhiany el6relathatélag a kovetkezd években is meghatarozo, altalanos
kihivast fog jelenteni a hazai munkaerépiacon, melyre tekintettel célunk az ebbdl,
illetve a fluktuaciobol adodd kockazatok csdkkentése. Ehhez kapcsoldddan
elsédleges a munkaer6 bevonzasa és megtartasa. A segélyszolgalati terlleten
jelentkezd, az alkalmazottak magas atlagéletkorabdl adodd kockazatok kezelése
erdekében torekszUnk az utanpotlas és a lojalitas erGsitésére. A munkavedelem
kapcsan célunk a biztonsagos munkahelyi kornyezet megteremtése, csokkentve a
munkabalesetek és a foglalkozasi megbetegedések kockazatat.

A teljesitménykdzpontu kultura erdsitése érdekében folyamatosan fejlesztjuk
teljesitménymenedzsment rendszerlinket. Egyre hangsulyosabba tesszik a
teliesitmény szemléletet, Osztonzéinkben a javuldé mindségi mutatokat és a
magasabb bevételeket dijazzuk, de ezek mellett megjelenik a munkaer6 megtartas
is, mint cél.

8«1« Fluktuacio, uj belépok és-megtartas

A Magyar Autéklubnak — mint sok mas munkaltaténak — egyik jelentés feladata a
fluktuacié csoOkkentése. A szervezetinknél a fluktuacié oka egyrészt az egyesileti
szervezeti formaval egyutt jard, a piaci benchmark alatti atlagkeresetek, masrészt az
egyes munkakorokben jelentés problémat okozd — féleg a miiszaki szolgaltatasok
esetében — mas, kornyékbeli cégek elszivdo hatasa. A fluktuacié miatt kialakuld
létszamhiany enyhitése érdekében nemcsak a munkaer$ bevonzasa, hanem a tobb
éves munkaviszonnyal rendelkez6 munkatarsak megtartasa is kiemelt feladat.

A fluktuacié alakulasat folyamatosan figyelemmel kisérjik, a csokkentése érdekében
a koértulményeket és lehetéségeket figyelembe véve alakitjuk intézkedéseinket.
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A helyenként magas fluktuacio mellett
jelent6s kihivas a munkaeré-utanpotlas
biztositasa: az alkalmazottak atlag
életkora magas; a megfeleld
szaktudassal, képzettseéggel
rendelkezé jelentkezOk hianya miatt
korlatozott az uj munkatarsak felvétele;
a fiatalok bevonzasa és hosszu tavu
megtartasa, motivalasa a korabbiakhoz
képest mas modszereket kivan; a
szakképzettséggel nem rendelkezd Uj
munkaer§  betanitasa/ betanulasa
eréforrasigenyes folyamat.

A probléma kezelésére szakmai
gyakorlati helyként tobb
telephelylinkén foglalkoztatunk
szakképzésben résztvevd tanuldkat, a
nyugdijasok visszafoglalkoztatasa is
megtorténik, illetve bérfejlesztéssel,
Osztonzési rendszer kialakitasaval is
torekszunk a munkavallalok
megtartasara, igy példaul 2020
juliusaban megkezdtik az orszagos
segelyszolgalatnal egy motivalébb és a
tényleges teljesitményt dijazo bérezesi
rendszer bevezetéseét.

Szakmai gyakorlati helyként célunk a
lojalis és  motivalt, ugyanakkor
szakmailag felkészllt munkatarsak
utanpoétlasanak biztositasa, akik
tanulmanyaik soran megszerzik azokat
a gyakorlati ismereteket, melyeket
késdbb szervezetinknél is tudnak
alkalmazni. A tanuldk részére -
O0sszhangban a torvényi eldirasokkal —
dijazast és étkezési hozzajarulast,
valamint munkaruhat, egyeéni
véddbfelszerelést (védbruha) biztositunk.
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8.2..Emberi jogok és esélyegyenloség

Mlkoddésunk soran nap mint nap Munkavallalok nemek és

kiilonboz6 tarsadalmi és kulturalis hattérrel életkor szerinti
rendelkezd érintettekkel kerullink megoszlasa, f6
kapcsolatba. Alapvet6 ertékinknek 207

s e . 250 19980 164
tekintjuk, hogy minden esetben 200 14247 140 i
maradéktalanul tiszteletben tarjuk az 100 1222 4% o 1501 47
emberi jogokat, a sokszinliség és az o . = cl® = = ¢
esélyegyenléség elveit. Mindezeket nem 2 g 3 g | £ § g:; g
csak munkaltatoként a sajat 3 2 3 & 3 8 3 &
muikodésunkben, de Uzleti partnereinktdl is “ ? “ R
elvarjuk, illetve képviseljuk. 2019 2020

férfi mné

A Magyar Autoklub Magatartasi Kédexe meghatarozza, hogy milyen magatartast var
el a munkavallaléitol és Uzleti partnereitdl egy olyan tamogatdo és eredményes
munkakdornyezet biztositasa érdekében, amely megfelel az alapvetd értékeinknek és
meggy6zdédésiunknek.

Minden munkavallalénk ugyanarra  a N&k aranya alkalmazotti
tiszteletre és megbecsulésre jogosult, és kategoriak szerint, %

elémenetelét semmilyen, a teljesitménnyel
nem Osszefuggb korulmény nem 016

13,4%
befolyasolhatja. Zérd toleranciat hirdetink %14

a faji, vallasi, nemi, szexudlis orientaciot O'Olj 10,6%
érint6 vagy egyéb megkulonboztetések 0 (;8
ellen, és minden ilyen jellegli gyanut etikai . 5,5% >7% 5,2%
eljarasrendinknek  megfeleléen telies o4 2,9% 2.3% 2 4%
korlGen kivizsgalunk. 0,02 0,4% 0,4% 0,4% 0,4%
. . . . 0
Uzleti partnereinkkel szemben is E 3 B § B ¥ B §
. . St e gz . © Q v ) Q v
megkoveteljuk az etikus mikodést. Minden ST ¥ £ § g NI
. . . . N o > % R > 7]
Uzleti partneriinknek el kell fogadnia a s ™ 3 S g ° % O
, . , . e} 2
Magatartasi Kodexunket, amely el6irja
2019 2020

tobbek kozott az emberi jogok és a
munkavallaléi jogok tiszteletben tartasat, felsévezeté né W kozépvezetd nd
valamint diszkriminacio tilalmat.
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FelsG- és kozépvezetSk aranya és nemek
szerinti megoszlasa az évvégi statisztikai
allomanyhoz képest %
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8.3. Kéepzesek

A Magyar Autoklub prioritasként kezeli a munkatarsak fejl6édését, tudasuk folyamatos
naprakészen tartasat. Tamogatjuk a munkavallalok fejl6dési szandékait. Képzésre és
oktatasra a 2020. évben csaknem 6 millié Ft-ot forditottunk.

Tartalmukat tekintve a képzések legnagyobb aranyban segélyszolgalati, miszaki,
pénzugyi, szamviteli, illetve egyéb funkcionalis tovabbképzések voltak.

Tekintettel a koronavirus jarvany terjedése miatt visszaesett bejovd hivasok
szamara, a felszabadult er6forrasokat is felhasznaltuk a Call Centeroktatasi
rendszerének megujitasara és az ugyintéz6k hasznalatara bocsatott tudasanyag
rendszerezésére, frissitésére.

Képzésekben részt vevék szama, fo
(egy f6 tobbszor és tobb képzésen is részt

vehetett)
segélyszolgdlat oktatds 98 139

” S 57
miszaki képzések 93

klima szerelés - 11
. . P 30
vizsgabiztos képzés Se——— 44
P PR 15
pénzlgy, szamviteli === 18
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8:4.-Munkahelyi egészség és biztonsag

A hatékony munkavédelmi rendszer kialakitasa az egyik legalapvet6bb része a
biztonsagos munkakdrnyezetnek. Elkotelezettek vagyunk, hogy folyamatosan
ellen6rizzik és minimalisra csokkentsik a munkaegészseégugyi és biztonsagi koc-
kazatokat, ennek megfeleld kornyezetet és feltételeket biztositsunk minden mun-
kavallalonk szamara. Kulondsen igaz volt ez a 2020. évet jelentésen befolyasolo
COVID-19 fert6zés okozta rendkivuli korilmények kozott. A Magyar Autdklubnal az
egészséget nem veszélyeztet6 és biztonsagos munkavégzés korulményeinek
kialakitasaban és ellenérzésében egy, a munkavallalok koézul valasztott
munkavédelmi képviseld is részt vesz.

Munkavédelmi képzés

Kollégaink munkabiztonsagi ismereteit és tudatossagat a szervezet minden szintjén
oktatassal segitjuk.

Ellen6rzések

A Magyar Autoklubnal 2020-ban négy alkalommal végeztek munkavédelmi
ellenérzést az illetékes hatosagok, amelyek soran feltart hianyossagok azonnali
teljesitése érdekében a szikséges intézkedéseket megtettik. A munkavédelmi
tevékenységgel kapcsolatban birsag kiszabasara nem kerult sor.

Balesetek

2020-ban a Magyar Autoklubnal halalos, sulyos, illetve tdmeges munkabaleset nem
tortént. Az Uzemi balesetek szama 2 volt, amelyek dsszesen 125 munkanap kiesést
okoztak.

Foglalkozas-egészségligy

A foglalkozas-egészséglgyi szolgaltatast a Magyar Autdklubnal szerzédéses
partnerek végzik, a szolgaltatas csak a munkavallalokra terjed ki.

8.5. Onkéntesség

A munkavallalok dsszefogasaval 2020-ban az Orszagos Mentbszolgalat Alapitvany
kerllt tamogatasra az OMSZ ment6autdinak felszereltségének javitasa érdekében,
hiszen az életmentéshez elengedhetetlen a megfeleld technikai hattér biztositasa. A
munkavallalék COVID-19 jarvanyugyi helyzetben megmutatkozé tamogatasa
peéldaértékinek tekinthetd.
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A Magyar Autdklub, mint egyesulet alapcél szerinti tevékenysége tobbek kozott az
autézassal kapcsolatos érdekek képviselete és védelme, valamint a
kozlekedésbiztonsag, a természet- és kornyezetvédelem, a kozlekedési kultura
javitasa, a karos kovetkezmeények elharitasa, illetve mérséklése.

Ennek jegyében 2020-ban is tobb alkalommal folytattunk egyeztetéseket allami és
helyi 6nkormanyzati szervekkel, igy kulondsen részt vettink a Fdvarosi
Onkormanyzat éltal szervezett, a kdzlekedésbiztonsagi és forgalomcsillapitasi tervvel
kapcsolatos egyeztetéseken, a févarosi ideiglenes kerékparos fejlesztésekre
vonatkozo intézkedési koncepciojanak megvitatasan, az Integralt Telepulésfejlesztési
Stratégia készitése soran tartandé Tematikus Munkacsoporton beltul a Zdld
varosfejlesztés munkacsoport Ulésein, valamint a Kozlekedésbiztonsagi és
forgalomcsillapitasi terv kidolgozasaban életre hivott workshopon.

A 2020. évet meghatarozé COVID-19 fertézés a gyermekek kozlekedésbiztonsagi
oktatasat hatranyosan érintette, tekintettel arra, hogy az altalanos iskolak hosszabb
ideig hatésagi rendelkezések kdvetkeztében zarva tartottak, illetve idegenek részérél
a belépés nem volt megengedett. Erre figyelemmel ebben az évben digitalis
formaban készitettlik el az oktatasi anyagokat és juttattuk el iskolak részére.

A Magyar Autéklub maga is ugy véli, hogy sikeres mikddése flugg azon kdzosseégek
jol-lététdl és erejétdl, amelyek életében jelen van, felelés mikddése megkdveteli,
hogy reagaljon a koérllvevé kozosségek igényeire és szikségleteire. A 2020. évben a
munkavallalok onkéntes Osszefogasaként az Orszagos Mentdszolgalat Alapitvany
részére felajanlott tamogatast kiegészitettik, hogy az OMSZ mentbautdinak
felszereltségének javitasa nagyobb mértékben megvaldsulhasson.
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! ! 0. Osszefoglalas

A jelentésben is bemutatott, a fenntarthatésag javitasa érdekében 2020-ban tett
lépéseink kozll a legfontosabbakat az alabbiakban foglaljuk dssze:

Fejlesztések

D‘ Sikeresen végrehaijtottuk 2020. julius 1-én a NAV Online szamlarendszer
2.0 bevezetéset.

Sulyponti feladatunk volt az a felkészilési munka, amelynek célja a hatésagi
vizsgaztatasunk 2022. majustél alkalmazandd jogszabalyi valtozasoknak valo teljes
megfeleltetése, amelynek garazsipari berendezés beszerzési, atalakitasi, informatikai
és ingatlanfejlesztési igénye is van. A kozelmult legnagyobb pénzigyi eréforrasat
igényl6 fejlesztés 11 vizsgasort érintd elsé fazisat az év végéig sikeresen, a tervezett
koltségkeretet betartva lezartuk.

2020. egyik legnagyobb ingatlanberuhazasa a szegedi szervizpont, irodaépulet
felujitasa, bévitése és a flitési rendszer korszer(sitése volt.

Kombinalt, szallitasra is alkalmas segélyszolgalati jarmiveket szereztunk be.

Elinditottuk az assistance szakteruletet érinté ARC SPARX projektet, amely lehetévé
teszi a csatlakozast az ARC Europe Altal kialakitott nemzetkozi
szoftverkdrnyezethez.

Humanerdéforras

:\‘:‘ Az adminisztrativ, tamogatd tevékenységet végzé kollégak szamara
lehetéveé tettlik az otthoni munkavégzést.

Megtortént a Call Center oktatasi rendszerének megujitasa és az Ugyintézdk
hasznalatara bocsatott tudasanyag rendszerezése, frissitése.

Kidolgoztuk és bevezettik a Call Center ugyintéz6k személyes értékelésének
rendszerét.

Kérnyezettudatossag

> A munkavallalokat sajat kulaccsal lattuk el. Ezzel a deklaralt célunk az
egyszer hasznalatos palackok hasznalatanak visszaszoritasa volt.
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A felujitott szegedi szervizpontunk korszeri nyilaszarokkal, szigeteléssel,
épuletgépészeti megoldasokkal, fltési-hitési rendszerrel készllt el, igy csdkkentve
az energiafogyasztast.

Az irodai nyomtatok alapbeallitasat kétoldalas nyomtatasra allitottuk at, ezaltal
csOkkentve a papirfelhasznalast.

A szemléletformalas jegyében bels6, interaktiv kommunikaciot inditottunk el a
munkavallaléink korében, amelynek keretében a kollégaink otleteit, javaslatait alapul
véve, veluk egyuttmikodve dolgozzuk ki a kornyezettudatos mikodés javitasahoz
kapcsolddo lépéseinket.
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A jelentéstételi id6szak

Legutobbi jelentés datuma

Jelentéstételi ciklus

A jelentés tartalma

A jelentés hatdkére

Magyar Autéklub
H-1043 Budapest,
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1. A Fenntarthatosagi
_jelenteésrol

LT TR o S

2020-as naptari év (2020.01.01-2020.12.31.)

Jelen jelentés a Magyar Autoklub elsé Fenntarthatosagi
jelentése

Eves

A jelentésben a Magyar Autoklub ~muikddésével
Osszefuggd lényeges ugyeket, illetve az ezekkel
kapcsolatban kidolgozott programokat és
kezdeményezéseket mutatjuk be az egyes szakagak és
szakteruletek munkatarsainak a szervezet tarsadalmi
és kornyezeti hatasainak értékelése alapjan.

A jelentés a Magyar Autdklub 6sszes funkcionalis
tertletére kiterjed, beleértve az orszagban talalhato
szerviz- és vizsgapontokat, illetve Travel irodakat is.
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