Panaszkezelési szabalyzat

Hatalyos a 2/2021 EInok-Fétitkari Egyiittes dé’mtés alapjan 2021. majus 13-tél.

A Magyar Autoklub célja a klubtagok és tigyfelek elégedettségének a névelése és
ennek érdekében, a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. tv. rendelkezései
alapjan a fogyaszt6i panaszok kivizsgalasarol és megvalaszolasanak szabalyairél az
alabbi szabalyzatot alkotja.

1. A panasz altalanos meghatarozasa

Minden olyan negativ értékitéletet vagy kritikat megfogalmazé szébeli, vagy
irasbeli kozlés vagy észrevétel, amely a Magyar Autoklub barmely szervezeti
egységének:
o tevékenysége
o mulasztasa
o munkavallaléjanak vagy megbizottjanak, kifogasolt magatartasa miatt érkezik a
Magyar Autéklub barmely egységéhez vagy megbizottjahoz.
o Minden fenti tartalmu levél, irasbeli megkeresés, amelyet tarsadalmi vezetéhéz
vagy elsé szamu vezet6hdz cimeztek.
o A kilsé, erre hataskorrel rendelkezé szervek kézvetitésével érkezé, fenti targyu
megkeresések.
« Ide nem értve a tagsagi jogviszony fennallasaval kapcsolatos vitas iigyeket,
melyek sordn a tagsagi és szolgaltatasi feltételekben meghatarozottak az
iranyadok.

2. Panaszkezelési eljaras

A Magyar Autéklub biztositja, hogy a klubtag/tgyfél az 1. pontban meghatarozott
esetekben panaszat széban (személyesen), vagy irasban (személyesen, vagy mas
altal atadott irat utjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) az alabbiak
szerint kozélhesse. Telefonon panasz fogadasara nincs méd, ebben az esetben a
klubtag/ ugyfél tajékoztatasra keriil a panasztétel jelen szabalyzatban régzitett
maodjarél. ;

2.1. A Magyar Autéklub a szdébeli panaszt valamennyi, a klubtagok/igyfelek
szamara nyitva allé helyiségben, annak nyitvatartasi idejében fogadija.

Az lgyintéz6 vagy az illetékes vezeté a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja,
és sziikség, illetve lehetéség szerint orvosolja.



Ha a klubtag/tigyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, illetve a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a helyszinen a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontrél az ligyintéz6 vagy az illetékes vezet6 jegyzokdnyvet kételes felvenni
(lletve a panaszos kifejezett kérésére részére a vasarlok konyvét atadni), és
annak egy példanyat a panasszal él6 alairasat kévetéen a klubtagnak/ tigyfélnek
atadni.

2.2. Az irasbeli panasztétel lehetéségérél és maédjarol a MAK a klubtagokat/
ugyfeleket tajékoztatja a honlapon, tovabba az tugyfélpontokon.

2.3. irasbeli panaszt a Magyar Autéklub az alabbi elérhetéségeken fogad:
e levélben az 1043 Budapest, Berda Jozsef u. 15. Jogi iroda cimen,
e elektronikus eléréssel a panasz@autoklub.hu cimen,
o telefaxon a 06-1-345-1821 szamon.

2.4. Az irasbeli megkeresésekre, panaszokra minden esetben irasban kell valaszt
adni, kivéve, ha a felad6 erre — igazolhatéan — nem tart igényt. A Magyar
Autéklub az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat, a
panasz beérkezését koévetd 30 napon beliil irasban kildi meg a
klubtagnak/tugyfélnek.

Ha az elintézési hataridé barmely okbél meghaladja a 30 napot, killbnésen, ha
a panaszostol poétidlagosan adatokat kell bekérni, Ugy a panaszost a fentieknek
megfeleléen errdl tajékoztatni kell.

3. Jogorvoslat

3.1 A szakteriilet vezet6je a panaszt elutasité valaszaban tajékoztatja a
klubtagot/tigyfelet arrél, hogy panaszaval — annak jellege szerint — hova
fordulhat jogorvoslatért. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell az illetékes birésag,
iletve a fogyaszté lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békélteté testilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét.

Jogorvoslati lehetség:

« A békélteté testiilet hataskérébe tartozik a klubtag/ugyfél, mint szolgaltatast
igénybe vevéje és a MAK, mint szolgaltatd kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas {igy, valamint a
klubtag/ugyfél és- a MAK koézétt kilén megkotésre kertlé adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6dés hianyaban a termék minéségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével
Osszefliggd vitas lgy (a tovabbiakban: fogyasztéi jogvita) birdsagi eljarason kivili



rendezése. Az illetékes békélteté testiletek elérhetéségei megtalalhaték a
http://lwww.bekeltetes.hu/ internetes oldalon (1. sz. melléklet).

Az illetékes birosag hataskérébe tartozik a szerzédés Ilétrejottével,
ervényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita. A birésag eljarasara a polgari
perrendtartasrél szél6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései iranyadéak. Az
tigyre hataskérrel és illetékességgel rendelkezé birésagok elérhetéségei
megtalalhatok a http://www.birosag.hu internetes oldalon

Jogorvoslatra a Magyar Autdklubnal kézvetlenill kezdeményezett panaszkezelési
eljaras eredménytelen lezarasat kévetéen van lehetéség.
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