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Tisztelt Olvaso!

A Magyar Autoklub a 2020. évre készitette el elsd
Fenntarthatésagi  jelentését. Nagyon buszkék
vagyunk azokra az eredményeinkre, amelyek a
szamok mogott megmutatjdk a szamunkra fontos
alapértekeket, mikodeésunk, nyujtott szolgaltatasaink
mOogotti szervezeti kildetéslinket, filozéfiankat.

Tisztaban vagyunk azzal, hogy a fenntarthatdé jové
érdekében mindannyiunknak valtoznunk kell. A
globalis éghajlatvaltozas szélséséges hatasaival,
jeleivel rendszeresen talalkozunk a hirekben vagy a
mindennapi életiinkben, és ma mar mindenkiben
tudatosult, hogy a fogyasztdi tarsadalom vasarléibol a
fenntarthatésagot, Ujrahasznositast, megujuld
energiat, kollektiv felel6sséget fokuszba helyezd
tudatos polgarra kell valnunk.

A koronavirus okozta vilagjarvany 2021-ben is

jelentés kihivasok elé allitott minket tarsadalmi, gazdasagi, de kuldndsen
egeészségugyi szempontbdl. Az ellatasi lancok akadozasa, idénkeénti teljes leallasa
olyan tovagylriz6 gazdasagi valsagot idézett el6, amelynek hatasat az elemz6k csak
becsillni tudjak. A jelentés készitésekor pedig a szomszédunkban folyé haboru
tarsadalmi, gazdasagi, hatalompolitikai kovetkezményei belathatatlanok. Idénként
bizonyara mindannyiunkban felmeril a kérdés: hogyan fogjuk mindezt atvészelni?

A Magyar Autoklub, bar nem tartozik az innovativ, a fejl6édési iranyokat diktald
szervezetek kozé, de latva és értve a kornyezeti és szektorbeli valtozasokat, képes a
folyamatos megujulasra, valtozasra — errdl szél a 121 éves torténete is.

Buszkék vagyunk a munkatarsaink veszélyhelyzet alatt tanusitott hozzaallasara, és
arra, hogy szinte zokkenémentesen vészeltik at a koronavirus kuldonb6zé nagysagu
hullamait. A veszélyhelyzet teljes idétartama alatt folyamatosan nyujtottuk a
szolgaltatasainkat a jogszabalyi keretek k6zott. Az egyes szakterlletek 6sszefogasa,
a szervezeten bellli és kiviuli segitségnyujtas példaértékiinek tekintheté.

Magyar Autéklub
H-1043 Budapest,
Berda Jozsef u. 15.
www.autoklub.hu



Szinvonalas szakmai munkank eredményeképpen a Magyar Autdklub az orszagban
egyeduliként megkapta az orszagos lefedettséget biztosité miszaki vizsgaldéallomas
elismerést. Az év folyaman hatalyba Iépett jogszabalyvaltozasoknak kdszénhetden
tevékenyseégi korunk bévult: egyes hatdsagi tevékenységeket a hatdosagi vizsgahelyek
mellett kizardlag vizsgapontjaink végezhetik. Tovabbi kiemelkedd elismerése a
munkanknak, hogy a Kormany a Magyar Autdklubot jeldlte ki muzealis mindsitd
szervezetként, igy meghatarozé szereplévé valtunk a muzealis jarmlvek
minésitésében és miszaki vizsgalataban.

Fejlesztéseink kozul kiemelend6 a nemzetkdzi assistance partnerunk, az ARC Europe
rendszeréhez vald két Utemben tortént csatlakozas, amely minéségét a partner magas
szakmai szinvonalunak itélte meg. Jelenleg a megkuldott adatok minéségét tekintve
szervezetunk Eurépaban az elsé harom helyezett k6zott szerepel.

A valtozé mobilitasi vilagban egyetértve a CO:2 kibocsatas csdkkentési célokkal és a
megvaltozott egyeéni igényekkel, a Magyar Autoklub els6ként kezdte meg hazankban
az ujonnan megjelent elektromobilitdsi eszkdzokkel kapcsolatos ismeretterjesztd,
oktatdé munkat. Tudatformald tevékenységunk soran az eszk6zok hasznalatan tul a
kozlekedésbiztonsagra, az utfellletek k6zos, harmonikus hasznalatara, a kdzlekedési
kultura javitasara is hangsulyt fektettlnk.

Fejl6dési terveinkben fékuszban tartjuk a fenntarthatésagot, a Magyar Autoklub célja
a fenntarthatosagi iranyelvei szerinti mikodésével, hogy hozzajaruljon az ENSZ altal
elfogadott Fenntarthato Fejl6dési Célok eléréséhez. Az elmult idészakra visszatekintve
sokat haladtunk el6re, de latva a gazdasagi, kornyezetvédelmi, mobilitasi kihivasokat,
meg bdven van tennivalonk a kovetkezd évekre.

\//;I /\L o —

Milovukovics Gyorgyi
Fétitkar
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A Magyar Autoklub (MAK) Magyarorszag legnagyobb autdés érdekképviseleti
szervezete, amely 1900. november 30. napjan alakult Magyar Automobil Club néven,
és azota is egyesduleti formaban latja el szerteagazo tevékenységét.

A Magyar Autoklub a kezdetektél fogva megérizte az autdésok, autdézassal kapcsolatos
erdekképviseleti, mint alapcél szerinti tevékenységét, amelyet a mindenkori
igényekhez igazodo szolgaltatasokkal egészitett ki.

Budapesti székhelyl szervezetink jelenleg 41 telepilésen rendelkezik 44
vizsgabazissal, amelybdl 28 modern javitd szolgaltatasok elvégzésére is alkalmas
szervizpontként mikddik, mig utazasi szolgaltatasokat 6 teleptlésen 7 Autoclub Travel
utazasi irodaban kinalunk.

A Magyar Autdklub egyik legjelentésebb és talan legismertebb szolgaltatasa a kozuti
segélyszolgalat, amely a Call Centerrel és a partnerhaldzattal kiegésziilve orszagos
lefedettséggel a nap 24 drajaban nyujt segitséget az ut szélén rekedt, bajbajutott
autosoknak.

A kozlekedésbiztonsag, a természet- és kornyezetvédelem, a kozlekedési kultura
javitasa jegyében a Magyar Autoklub elkotelezett a fiatal korosztaly kozlekedésre
nevelésében, amelyet kulonbozé kozlekedésbiztonsagi programjaival, illetve két
telepllésen mikodtetett autdsiskola fenntartasaval is biztosit. Emellett
vezetéstechnikai oktatast is nyujt, amely keretében a kozlekedés soran kialakuld
veszélyhelyzet kezelését, valamint a gazdasagos és kornyezettudatos vezetést
sajatithatjak el a mar vezet6i engedéllyel rendelkezék.

A Klub tevékenysége orszaghatarokat is

ativel, és tagja a Federation @ FEDERATION INTERNATIONALE DE LAUTOMOBILE
Internationale de I'’Automobile (FIA) nevli EUROREAN BUREAU

nemzetkozi szervezetnek is.

A Magyar Autoklub tarsadalmi feleléssége megmutatkozik az orszagos halézatban, a
tobb tizezres nagysagrendl tagsagi bazisaban, az egyes, gépjarmivekkel
kapcsolatos hatésagi tevékenységek végzésében, valamint a foglalkoztatotti
létszamaban.

Kalon-kalon is egyértelmi, milyen fontos a Magyar Autdklub szerepe hazankban,
illetve kapocsként milyen Iényeges 0Osszekdtd szerepet tolt be az autésok, az
allamigazgatas és az Uzleti élet szerepl6i kozott orszaghataron beldl és kival is.
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2.1.1. Erdekképviselet, érdekérvényesités, érdekvédelem

Az érdekkeépviseleti tevékenység a Magyar Autdklub Alapszabalyaban rogzitett egyik
legfontosabb feladata, melyet a tagsag is fokozottan igényel. A Klub védi és képviseli
a kozlekedésben résztvevok, kulondsen az autdésok érdekeit, ennek érdekében
kozremikodik a kozlekedésbiztonsag, kozlekedési kultura javitasaban, karos
kovetkezményeinek meérséklésében. A szervezet tarsadalomban vald jelenlétét
meghatarozzak azok a reakcidk, amelyeket egyes kormanyzati vagy onkormanyzati
intézkedésekkel kapcsolatos véleménynyilvanitasok valtanak ki.

A Klub torekszik a kooperacion alapul6 érdekérvényesitésre, de ennek sikertelensége
esetén a konfrontaciotol sem riad vissza. Az elmult id6szakban is sikerrel fordult a MAK
a pénzugyminiszterhez a gépjarmiado kerekitésével kapcsolatban, illetve vett részt
tobb oOnkormanyzati vagy allami kezdeményezésli egyeztetésen a jogalkotasi,
kozlekedést érintd intézkedési folyamatokba torténd bekapcsolédasként. Kiemelt
feladatnak tekintjik, hogy az egyéni mobilitasi szokasok megvaltozasaval, valamint az
élhetd, zold varosok kialakitasaval egyutt jaré valtozasok a kozlekeddi csoportok
érdekeinek figyelembevételével és az infrastruktura megteremtésével keruljenek
végrehajtasra.

A jogi tanacsado szolgalat mellett — amely 18 tanacsadoé ponttal mikodik orszagos
halézatban — igazsagugyi muiszaki szakertéi tanacsadasra is lehetéség van
elektronikus uton és a Berda Jozsef utcai Kdzlekedésbiztonsagi és Oktatasi Parkban
szemeélyesen is. Tanacsadasunkat évente sok szaz klubtag, illetve autos igényli
segitséget, utmutatast kerve.

A tanacsado halozatban kozlekedési és biztositasi szakjogaszok, a teruletre
specializalddott Ugyveédek dolgoznak, akik megbizas esetén a képviselet ellatasarol is
gondoskodnak. Az Autésélet c. magazinban a Jogi Mozaik rovatban a MAK az
autdézassal kapcsolatos aktualis jogi
kérdésekrél tajékoztatja a klubtagjait,
tovabba a mindennapi életben
eléforduld  buktatokra és  napi
kozlekedési problémakra hivja fel a
figyelmet.

A honlapunkon folyamatosan
kozoljuk az érdekkeépviseleti
munkaval kapcsolatos hiradasokat,
aktualitasokat és a
jogszabalyvaltozasokra is felhivjuk
az autdsok figyelmét.

Magyar Autéklub
H-1043 Budapest,

Berda Jozsef u. 15.
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2.1.2. Miszaki javitasi és karbantartasi szolgaltatasok, hatésagi tevékenység

A Magyar Autdklub tevékenységei kozott a miszaki javitasi szolgaltatasok mindig
jelentés szerepet toltottek be, és az elmult években komoly eréfeszitéseket tettliink
ezen tevékenységek erdsitése érdekében. A tevékenység iranyitasa tobbszor kerult
atszervezésre, legutobb 2021-ben tértént valtozas, amely soran a Miiszaki Szakag
operativ mikodtetésében a miszaki igazgaté mellett harom teruleti igazgatosag kerult
kialakitasra — élukon teruleti igazgatokkal — a szakag egészét athatd, az orszagosan
egységes alapelvek és folyamatok mentén iranyitott, illetve mikodd, orszagos
lefedettséget biztositd, atlathatd munkaszervezet iranti célkitizések érvényesitése
érdekében.

A szakag a megvaltozott piaci helyzet és kiélez6dott konkurenciaharc mellett, a
COVID-19 jarvany okozta gazdasagi visszaesésben is megallta a helyét.

A 44 létesitménybdl allb miszaki allomas halézata miszerezettségben minden igényt
kielégit és az elmult id6szakban jelents elérelépés tortént a tevékenységet befogadd
épuletek korszerisitése, meguijitasa teruletéen.

A tavalyi évben folytattuk a 2020. évben megkezdett, a 2022. évi jogszabalyi
valtozasnak valé megfelelést szolgald fejlesztéseinket, amelyek a vizsgasori
technolégia fejlesztését jelentik, és amely mellett folytattuk az épuletek
mozgaskorlatozottak szamara térténé alkalmassa tételét is. Mindazonaltal az aknak,
ingatlanok korszerlsitése, javitasa az épitéiparban medfigyelhetd kivitelez6i
kapacitashiany miatt lassan haladnak.

Valamennyi telephelyinkon lehet6ség
van elvégeztetni az id6szakos miszaki
vizsgat és az eredetiségvizsgalatot,
amely orszagos lefedettséget jelent.
2021 marciusaban megkaptuk az
innovacios és technolégiai minisztertél
az orszagos lefedettséget biztositd
muUszaki vizsgaldallomasi elismerést,
mellyel a 2021. év oktoberétél — a
kormanyhivatali vizsgabazisok
tevékenységét kiegészitve -
jogosultsagot nyertiink gépjarmuivek
honositasara, valamint taxi és oktato
jarmivek vizsgaztatasara.

A hatosagi tevékenységet kiegészitve lehetbéség van kdzlekedésbiztonsagi vizsgalat
végzéseére, futomil beallitasra, klimarendszer javitasra, motordiagnosztikara, azaz a
gépjarmi muiszaki allapotanak teljes korl felmérésére. Ezeket a szolgaltatasokat
egészitik ki a helyi adottsagok fliggvényében a gumikdpeny csere és centirozas, az
autdvillamossagi és egyéb javitasok, valamint lehetéség van gépjarmu értékbecslésre
is.

Célunk, hogy minden telephelyre kiterjessziuk a teljeskorli szolgaltatas lehetéségét.
Folyamatosan képezzuk tovabba kollégainkat a korszerl technikak, miszerek
ismeretére és hasznalatara.

Magyar Autéklub
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2.1.3. Segélyszolgalat

Az 1960-as években tortént alapitasa ota folyamatosan fejl6dé Orszagos
Segélyszolgalatunk munkatarsai, népszerli nevikon a ,sarga angyalok” az egész
orszag teruletén minden nap — beleértve az Unnepnapokat is — éjjel-nappal az autdsok
rendelkezésére allnak.

Munkajukat fedélzeti szamitogépekkel, GPS készulékkel, a hibaelharitashoz jol
felszerelt gépkocsikkal latjak el. Az elmult év soran pedig a segélyszolgalat
gépkocsiflottajanak minden jarmivében cserére keriultek a POS terminalok is annak
erdekében, hogy az addhatésag elvarasainak teljestlése mellett az elektronikus
fizetési feltételek minden helyszini segélyszolgalati eset kiszolgalasa soran teljesulni
tudjanak.

A fedélzeti szamitdgépek szoftverének folyamatos frissitésével, az évenkeénti
tovabbképzésekkel a munkatarsak a szakma mesterei, az orszagos haldzatban
egyedulallé szakmai szinvonalon végzik a hibafeltarast és a hibaelharitast. Eurdpai
szinten is kivalé eredmény a sikeres kozbeavatkozasuk 80% feletti hibaelharitasi
sikerrataval.

A sok évtizedes szakmai tapasztalat, és a kor igényeinek megfeleléen a szolgaltatasi
skala is folyamatosan megujul. A jelenlegi rendszerinkben mar nemcsak a segélyauto
érkezik a helyszinre, hanem az akkumulator, a fagyall6 folyadék, az ablaktorlé
lapatgumi és egyéb — latszdlag — aprésagok, amelyek a kdzlekedés biztonsagahoz és
az Uzemeltetéshez fontosak.

A 2021. évben is folytatodott az a jelentds atszervezési folyamat, melynek
koszonhetéen gazdasagosabban, szervezettebben és kornyezetkimélébben tudjuk
feladatainkat ellatni. Ennek jegyében a 2021. év végén bevezetésre keriult az uj
Digitalis Esetkioszté Rendszer, melyben éles tzemmaddban torténé mikodés mellett a
funkcionalitasok hasznalatba vétele folyamatosan zajlik.

A rendszer lehet6vé teszi,
hogy a dolgozok
teljesitménye meérhetbve
valjon, a gépjarmlvek
igénybevételét optimalizalni
tudjuk, amely  terveink
szerint tobbek kozott

csokkend Uzemanyag
felhasznalasban és
idémegtakaritasban

jelentkezik, és ezzel

szolgaltatasunk
hatékonysaga is javuljon.

A ,Nem elég jonak lenni, de annak is kell latszani” vezérmondat alapjan a
segeélyszolgalat gépjarmiveinek kulsé megjelenését is modernizaljuk.

A mult év végére a Miszaki Szakag igényeinek figyelembevételével Uj megjelenési
format dolgoztunk ki, amelynek a megvalositasa 2022-ben megtorténik.
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2.1.4. Oldtimer Szekcid

Az Autoklub a jovébe mutato fejlesztési trendek mellett évtizedek 6ta elkdtelezett a
mobilitasi hagyomanyok és a kozuti jarma torténeti értékek megérzése irant. Mar az
1930-as években szervezett veteran jarm( talalkozokat és turakat. Ezeket a
tevékenységeket a haboru utan is tovabb vitte Klubunk, illetve a historikus jarmivek
tulajdonosai igényeinek figyelembevételével kibbvitette szolgaltatasait.

2014-ben az addigi tarsadalmi feladatot ellatd Veteran Szakbizottsag atalakult és
kiegészilt operativ szervezeti egységgel, az Orszagos EIndkség létrehozta a Magyar
Autéklub Oldtimer Szekcidjat. Az Oldtimer Szekcidé kiemelt feladata a jogszabaly
alapjan végzett muzealis mindsités szakmai, technikai, adminisztrativ hatterének
biztositasa, a minésitési helyek és id6pontok megtervezése és koordinalasa, a
mindsités soran keletkezett adatok és hiteles dokumentumok kezelése és
nyilvantartasa.

Az Autdklub a 2021. évben megjelent rendeletek értelmében erésebb szereplévé valik
a muzealis jarmivek minésitésében és muiszaki vizsgalataban, igy tobbek kozott a
kormanyrendelet muzealis mindsité szervezetként jeldlte ki Klubunkat 2022. januar 1-
tél, valamint a mindsitési folyamat adminisztrativ €s technoldgiai rendje valtozott meg,
egyszerisodott.

A valtozas hatasara az OT rendszamos
jarmivek tulajdonosanak valtozasa soran
mar nem szikséges a jarmlvek
bemutatasa és mindsitése, hanem
egyszerUsitett adminisztracios eljarassal
megszerezhetd az elbirt igazolas az
Autéklubnal, amelynek révén jelentsen
csOkken a felhasznalt Uzemanyag (és
ennek  megfeleléen a karosanyag-
kibocsatas), valamint kevesebb papir
felhasznalas torténhet. Ezzel az eljarassal
megegyezd folyamat kerdlt kialakitasra a
muzeadlis célbol atmeneti idére torténd
kivonas igazolasanak rendjéhez.

A mar emlitett jogszabalyok alapjan az Autdklub a muzeadlis mindsitései helyszinén
elvégezheti a megfelelt eredménnyel zar6 jarmivek id6szakos és forgalomba helyezés
el6tti miszaki vizsgajat, amely a jarmivel megtett kilométerek tovabbi komoly
csOkkenését szolgalja, csOkkentve ezaltal a karosanyag-kibocsatast, az oldtimer
tulajdonosok koltségét és az eljarasokra forditott idejét. Klubunk tovabbra is torekszik,
hogy a historikus gépek vizsgalata soran a kornyezeti hatas mérseklédjon.

A fentiek mellett tovabbra is folyamatosan egyeztetink a jogalkoté szervezetekkel és
a végrehajtasban érdekelt hatésagokkal, formalva a muzealis minésités szabalyozasi
hatterét és fejl6dési iranyat. Tarsadalmi kapcsolatainknak eleget téve apoljuk a
kapcsolatokat mas veteran jarmives klubokkal, tarsasagokkal, szervezetekkel,
erdsitve ezzel és az el6bbiekkel a Magyar Autoklub érdekvédelmi tevékenységeét.

11

Magyar Autéklub
H-1043 Budapest,
Berda Jozsef u. 15.
www.autoklub.hu



2.1.5. Call Center és Assistance

A Magyar Autoklub Call Centere a
jarmimentést és a jarmUben utazo
szemelyek részére nyujtott assistance
szolgaltatasok logisztikajat szervezi és
felugyeli, az év minden napjan, éjjel-nappal
rendelkezésre all minden kozlekedd
szamara. A Klub az autésoknak nyujtott
assistance szolgaltatasok teruletén hosszu
ideje meghatarozo szereplbje a
magyarorszagi assistance piacnak. A sajat
tagjainak nyujtott szolgaltatasok mellett,
belfoldi és nemzetkdzi szerz6désein
keresztul biztositja assistance
szolgaltatasait az importérok, a bankok, a
biztositd és olajtarsasagok, valamint a
lizing- és flottakezel6 cégek, illetve Ugyfeleik
részére. Immar tobb mint 600 ezer autés
szamithat a Klub szolgaltatasaira.

A Magyar Autdklub Call Centerét érintéen a
2021-es évben fejlesztéseket
kezdeményeztlink annak érdekében, hogy
a klubtagjainknak és mas ugyfeleinknek
minél hatékonyabban tudjuk megszervezni
a szukséges szolgaltatasokat.

A helyszini segélyszolgalat szervezésének logisztikajat immar egy felhd alapu,
térinformatikai alkalmazas (Digitalis Esetkioszté Rendszer) segiti, igy Ugyintézéink
gyorsabban és hatékonyabban talaljak meg a segélykéréhoz legkozelebb 1€vé szereld
kollégat.

2021 tavaszan a nyolc legnagyobb eurdpai autdklub altal létrehozott ARC Europe SA
franchise tamogatasaval elindult egy informatikai projekt fejlesztése és
implementalasa, melynek f6 koncepcidja, hogy lehetévé tegye a projekthez csatlakozo
Osszes fél szamara, hogy kihasznaljak és alkalmazzak az automatizalasi funkcidkat,
igy gyorsabb, hatékonyabb és megbizhatdbb informacidcsere j6jjon létre a tarsklubok
és tarsszervezetek kozott. Ezzel a kapcsoldodassal az Gigyfelek szamara is gyorsabban
biztosithatdk lesznek az igényelt szolgaltatasok belfoldon és kulfoldon egyarant.

A Magyar Autoklub Call Centere, Kozuti Assistance és Segélyszolgalati szakterllete
tovabbra is a 2000-ben megszerzett 1ISO 9001:2015 szabvany szerint végzi a
tevékenységét, ezzel is garantalva a minéségi szolgaltatas nyujtasat.

12

Magyar Autéklub
H-1043 Budapest,
Berda Jozsef u. 15.
www.autoklub.hu



2.1.6. Kozlekedésbiztonsagi oktatas

A Magyar Autoklub megitélésében meghataroz6 szerepet jatszik a
kozlekedésbiztonsag teruletén kifejtett tevékenysége.

A Kozlekedésbiztonsagi és Oktatasi Park 1999 tavaszi megnyitasa attorést jelentett a
kozlekedésbiztonsagi oktatas terlletén, hiszen az orszag egyetlen olyan oktatd
kozpontja, ahol a gyermekek és felnbttek egyarant magas szinvonalon sajatithatjak el
a balesetmentes kozlekedés alapvet§ szabalyait. Az innen iranyitott
kozlekedésbiztonsagi oktatas szakszer(ivé és orszagossa valt.

s B | 7 Kuldnosen szép sikereket ért el az
SR : egyedulallo képzési tematika a kisdiakok
kozlekedésbiztonsagi oktatasaban. A
képzésben részesul§ diakok szama
meghaladja az évi 10 000 f6t és a
statisztikai felmérések szerint az adott
régioban torténd kozlekedésbiztonsagi
oktatasokat kovetben csOkken a
gyermekbalesetek szama.

A ,Ki a mester két keréken?” nemzetkozi
kozlekedésbiztonsagi verseny
szervezése soran évente tobb ezer gyermek kozul kerdl kivalasztasra az a csapat,
amely képviseli a nemzetkdzi dontén Magyarorszagot, és a Magyar Autdklubot. A
csapat mindig az élmezdnyben végzett, sét, tdbbszdr dobogon is allt. 2021-ben
ujdonsag volt, hogy a pandémia miatt a nemzetkozi verseny helyett online nemzetkozi
tréninget rendezett az FIA, amelyet el6szor a Klub szervezett és bonyolitott le
sikeresen Eurdpaban.

A Magyar Autoklub jelents erbfeszitéseket vallal a kozuti kozlekedés
biztonsagosabba tételének érdekében. Ennek egyik kiemelked6 pillére a 2006-ban
életre hivott ,Biztonsagosan kozlekedni egy életuton” elnevezésii orszagjard oktatasi
program, mely a tanitas-tanulas folyamataban el6térbe helyezi az élethosszig tartd
tanulast, a Life Long Learning paradigmajat. A program kiemelt célja, hogy a tudatos
ember oldalarol alakitsa ki azokat a szabalykovetd attitidoket, melyek a
felel6sségtudat erésitésével hozzajarulnak a kozlekedési kultura kivanatos iranyu
fejlesztéséhez. Ez a program korabban megyeszékhelyek és nagyobb varosok
uzletkdzpontjainak parkoléjaban zajlott, roadshow jelleggel. Az iskolak didkjainak oda
kellett utazniuk a helyszinre, hogy részt vehessenek az oktatason, ahol elméleti,
valamint gyakorlati oktatas keretében, egy felépitett kerékparos palyan sajatithattak el
a szukséges ismereteket.

Ezen program meguijult valtozata a Magyar Autoklub 2019-es didkoktatasi programja,
a ,Biztonsag utjan”, amely 6tvozi magaban a kdzvetlen, személyes részvétel hatasat,
és a modern oktatastechnikai lehetéségek adta tanulast. Az oktatasok a korabbi
rendszertdl eltéréen kozvetlenul az iskolakban valésulnak meg, a gyerekek aktiv
részveételére alapozva, a mai modern oktatasi és tanulasi modszerekkel, kiegészitve
elektronikus hattérrel, napjaink tanulasi igényeihez igazodva.
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A Magyar Autoklub kozlekedésbiztonsagi orszagjaré kamionja nagyobb és kisebb
helyszineken, rendezvényeken népszerisiti a biztonsagos, szabalyszerl kozlekedést,
modern szimulatorokkal mutatia be az egyes extrém helyzetek varhato
kovetkezményeit. Lehetéség van az uj elektromos egyeni mobilitasi eszkozok
kiprébalasara, a hagyomanyos meghajtasu eszkdzoktél vald eltérd mikodésuk
megismerésere és az azokkal torténd kozlekedési szabalyok megtanulasara is.
Magyarorszagon el6szor a Magyar Autoklub a Fékezd Magad Alapitvannyal k6zdsen
inditotta el az ezen eszk6zOk hasznalataval, mikodésével kapcsolatos
ismeretterjesztd, oktaté munkat.

A gépjarmivezetdk vezetéstechnikai kepzése idealis korulmények kozott Budapest
modern vezetéstechnikai palyajan, a Koézlekedésbiztonsagi és Oktatasi Parkban
torténik. A gépjarmi vezetési tréningek szervezésének elsbédleges célja, hogy
rairanyitsa a figyelmet a vezetéstechnikai tudas fontossagara, az emberi reakcidk
komplexitasara. Vezetéstechnikai tréningjeink kozott megtalalhaté tovabba az ECO-
Driving képzés, mely a gazdasagos é€s kornyezettudatos vezetésre nevel.

A Kozlekedésbiztonsagi és Oktatasi Parkon kivul két varosban, Budapesten és
Zalaegerszegen mikodtetink autodsiskolat. A rendkivll kiélezett konkurencia harc
ellenére az iskolaink fejl6d6 forgalmat bonyolitanak le, minéségi képzést biztositva. Az
e-learning formaban tartott elméleti képzést 2019-ben vezette be a Klub, amelynek
népszerisége folyamatosan nétt, mig 2021-ben Budapesten mar csak ez az oktatasi
mod érhet6 el. Zalaegerszegen ezzel szemben tovabbra is igény mutatkozik a tantermi
oktatasra is.

A Magyar Autdklub céltudatos kozlekedésbiztonsagi  tevékenysége az
autostarsadalom korében elismertté, a kozuti kozlekedésbiztonsaggal kapcsolatos
dontések el6készitésénél megkerilhetetlenné valt.
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2.1.7. Autoclub Travel

Mar a Kiralyi Magyar Automobil Club is nagy figyelmet forditott az utazasra, utaztatasra
és a turizmusra, és ez hozta kozelebb egymashoz az eurdpai autoklubokat is. A
Magyar Autoklub égisze alatt az orszag 7 pontjan mikodé Autoclub Travel utazasi
iroda a felhalmozdodott tapasztalatokra tdmaszkodva toérekszik minél szélesebb kori
szolgaltatasokat nyujtani.

Az Autoclub Travel els6ésorban az
autdésok szamara konnyen elérhet6
europai orszagokba kinal programokat,
azonban a szervezett kulturalis vagy
egzotikus kikapcsolédasra vagyo
ugyfeleink részére utazaskozvetitékent
partnereink kinalatai is megtalalhatéak
halézatunkban.

Az utazasokhoz a biztositasok kotését és
az autopalya-matricak vasarlasat is egy
helyen elintézhetik Ggyfeleink, valamint
buszjegyek, repuléjegyek, varoskartyak,
muzeumbérletek és  koncertjegyek
értékesitése is szinesiti a kinalatot.

Az iroda f6 profilja mégis az lgyfélszolgalat, a tagsaggal valo kapcsolattartas. Itt is be
lehet Iépni a Magyar Autdklubba, személyesen hosszabbitani a tagsagot, és mindent
elintézni, ami a tagsaggal kapcsolatos. A Magyar Autoklub 2021-ben bevezette
klubtagjai részére a Klub Protect gépjarmi assistance szolgaltatast is, hogy a kulféldon
elakadt klubtarsaink se maradjanak segitség nélkul. Munkatarsaink mindig naprakész
informaciokkal segitik az utazni vagyokat a ki- és beutazasi, a hazanktol eltérd
kozlekedési szabalyokrdl, valamint a fizetend® autdpalya dijakrol.
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) 3. Ertékeink

A fenntarthatosag egy szervezet kulturajanak nélkulozhetetlen része.
Fenntarthatdésagi céljaink éppen ezért elvalaszthatatlanul kapcsoldédnak Uzleti
céljainkhoz, és altalanos stratégiank részét képezik, mikozben azokra az emberekre
Osszpontositanak, akik a Klub fenntarthaté ndvekedésének alapjat jelentik.
Mindezekre tekintettel a fenntarthatésagi alapelveinknek at kell hatniuk a teljes
muakodésunket.

'f A Magyar Autéklub alapértékei:

- Tisztelet: a kulsé és bels6é kapcsolatainkban a kélcsonds tiszteletet, szolgaltatoi
tevékenyseégunk soran a tisztességet, a segitbkész, udvarias és joindulatu
magatartast tartjuk kovetendének.

- Becsiulet: a mikoédésunk minden teruletén az irott szabalyok és iratlan erkolcsi
normak szerint jarunk el.

- Megbizhatésag: korrekt, és kiszamithatd partnerként bizalomra épulé kapcsolatot
tartunk fenn az tugyfeleinkkel és Uzleti partnereinkkel.

- Feddhetetlenség: a munkatarsainktol és a partnereinktél a teljes feddhetetlenséget
varjuk el, munkajuk és tevékenységeik végzése soran tisztességesen és
méltanyosan mikodjenek kollégaikkal, partnereikkel és Ugyfeleikkel a nemzetkdzi
normaknak és a helyi torvényeknek megfeleléen.

- Korrupcié tilalma: Mindent elkdvetink és harcolunk a korrupcié és a zsarolas
minden formaja ellen.

- Adatvédelem: megfeleld intézkedéseket hajtunk végre a maganélet tiszteletben
tartasa érdekében, biztositjuk a személyes adatok elvesztés, illetéktelen hozzaférés
és felhasznalas elleni védelmét, betartjuk a vonatkozé adatvédelmi és
informacidbiztonsagi torvényeket és eldirasokat.

- Tisztességes verseny: a tisztességes Uzletvitelre vonatkozé normakat betartjuk és
a vonatkozo kartell-tilalmi és a tisztességes versenyt biztositd torvényeknek és
el6irasoknak megfeleléen végezzik tevékenységlinket.

- Fenntarthatoésag: a mikddésink és tevékenységunk soran mindig szem el6tt

tartjuk a fenntarthatésagi és kérnyezeti szempontokat, emellett népszerisitjik is a

kornyezettudatos élet- és szemléletmodot.

Ugyfélkdzpontusag: toreksziink, hogy megértsiik és teljesitsiik Ugyfeleink

jelenlegi és jovébeni igényeit. Ennek érdekében folyamatos fejlesztésekkel

torekszlnk az tgyféligények minél magasabb szinvonalu kiszolgalasara.

17

Magyar Autéklub
H-1043 Budapest,
Berda Jozsef u. 15.
www.autoklub.hu



- ldentitas védelme és megtorlas tilalma: bizalmas és a megtorlas lehetéségétdl
mentes anonim folyamatokat alakitunk ki panaszok benyujtasara.

O,

’ Magatartasi Kodex

A Magatartasi Koédex meghatarozza, hogy milyen magatartast varunk el a
munkavallaléinktél és Uzleti partnereinktél egy olyan tamogatdé és eredményes
munkakornyezet biztositasa érdekében, amely megfelel az alapvetd értékeinknek és
meggy6zddeéseinknek. A munkavallaloknak iranymutatast nyujt, valamint tamogatja
Oket abban, hogy megfelel6en dontsenek és helyesen cselekedjenek, mig az uzleti
partnerek vonatkozasaban a Klub azon elvarasait tartalmazza, amelyeket a sikeres
egyuttmikodés érdekében a szerz6déses kapcsolat soran tanusitanddé
magatartasként hataroztunk meg.

Fenntarthaté fejlédési keretrendszer

A 2015 6szén elfogadott Fenntarthatdé Fejlédési Keretrendszer és annak gerincét
képezd célrendszer végrehajtasa, azaz a vilag fejlédési palyajanak fenntarthatd
iranyba allitdsa az ENSZ eddigi egyik legnagyobb vallalkozasa. A keretrendszer
alapjait a kiegyensulyozott tarsadalmi fejlédés, a tartos gazdasagi ndvekedés és a
koérnyezetvédelem képezik, amelyet 17 fejlédési cél rogzit.

aszainsts RO ARDERS MNOSEGH NENEX KOZ0TTI
FELSZAMOLASA { 42 TisE J0uLET OKTATAS EGYENLOSES

TISZTESSEGES evousnostse i

MUNKA £S GAZDASABI
NOVEXEDES

18 e [l 16555500 | 172
FENNTARTHATO

FEJLODESI
CELOK

A kitGzott célok 2030-ig torténé megvalodsitasahoz inditja el az ENSZ a Cselekveés
Evtizede (Decade of Action) kezdeményezést, hogy a Fenntarthaté Fejlédési Célokat
mielébb el tudjuk érni. A Cselekvés Evtizede kezdeményezés célja tdbbek kdzott az
egyéni és kollektiv, valamint helyi és globalis szint(i cselekvésre valé 6sztdnzés és az
ambiciézusabb fellépésre valod torekvés a végrehajtas felgyorsitasa érdekében.
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A Magyar Autéklub célja a fenntarthatésagi iranyelvei megfogalmazasaval és az azok
szerinti mikddésével, hogy hozzajarulion az ENSZ altal elfogadott Fenntarthatd
Fejl6dési Célok eléréséhez.
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=" 4. Iranyitasi struktara

L

A Magyar Autéklub egyestileti formaban mikodé jogi személy, szervezeti felépitése
kettds: tarsadalmi és operativ szervezeti strukturara oszlik meg.

A tarsadalmi szervezet |épcsbzetes felépitésli. A tagi kapcsolatok fenntartasa és
fejlesztése, egy térség tarsadalmi és mas kdzéleti szervezeteivel valé egyuttmiikddés

javitasa, a Klub orszagos
célkitizéseinek

megvalositasa, annak
ellen6rzése és tamogatasa,
valamint a csoportok
muikodésének 0sszehangolasa
érdekében — a Klub egységén
belll — regionalis szervezetek
mikodnek, amelyek élén,
legfébb dontéshozd szervkeént
a regionalis kuldottgydlések,
mig ugyvezetd szervként a
regionalis elnokségek allnak. A
Klub legfelsébb  orszagos
dontéshozo szerve az
Orszagos Kiildottgydlés, amely
dont a szervezet életét érintod
legfontosabb kérdésekben. Az
Orszagos Kaldoéttgylilésen
szavazati joggal a regionalis
kuldottgyllésen megvalasztott
orszagos kuldottek és az
Orszagos ElnbOkség tagjai
rendelkeznek.
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1. sz. dbra — Tarsadalmi szervezeti struktura
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Az Ugyvezetés feladatkdrében eljard, orszagos hataskorli egyesuleti szerv az
Orszagos EIndkség, mig a vezetd tisztségvisel6k annak tagjai, akik munkajat
kllonboz6 bizottsagok segitik.

A Magyar Autoklub tarsadalmi szervezeti abrajat az 1. sz. abra mutatja.

Az Alapszabaly rendelkezéseinek megfeleléen a Magyar Autdklub 6nalld
képviseletére jogosult a fétitkar, amely tisztséget betdlté személy vezetd allasu
munkavallaloként, ugyvezetbként all az orszagos hataskorl dontés-elbkészitd és
végrehajto, operativ szervezeési, igazgatasi és Ugyviteli szervezetnek, a Fétitkarsagnak
az élén. A Fétitkarsagnak a komplex, rendszeres, illetve stratégiai jelent6segu
feladatok végrehajtasara létrehozott szervezeti felépitését a 2. sz. abra mutatja be. A
szervezeti egységek hataskore javaslattevd, dontés elbkészitd és dontéshozé is lehet
a Szervezeti és Mikodési Szabalyzatban rogzitettek szerint.

Fétitkar
§ | ! | | | | | | | |
u:::ai m:::a lc-;aznnasag. J Belss o ) Tnkxszgr ' Human Nemzetkazi
[ 1
Gazdasagi fétitkarhelyettes Fétitkarhelyettes
Fokonyveld —_— Tagsagi ugyek Miiszaki Szakig Ko ésbi agi Szakag
Szimvitel — Autoclub Travel ”"“’:_‘ Assistance | I "’"""“‘“I
——
Pénziigy —  Fejlesztés és informatika Segilyszolgalat
— [ Vemetéstechnike
——
Munkaiigy — Vagyongazdalkodas Partnerhaldzat
| | Gondnoks3g, tiiz -, ca.£ é
és munkavédelem -
-
— .
OldtimerSzekcio | | = 0 g s .. ..
we égi
—_————
! | |
muzeaks odtimer kiub

2. sz. abra — Operativ szervezeti struktira
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5. Erintetti kapcsolatok

Kapcsolattartas

Kapcsolattartas

Erintettek o " Témak
maodja gyakorisaga
Hirlevél, honlapon és A szervezetet érint6 fébb
Klubtagok kdzdsségi médiaban | Folyamatos valtozasokrol, tevékenységekrél,
kbzzététel szolgaltatasokrol tajékoztatas
Belsé kommunikacio Eljarasrendek, személyi
Munkavallalok g . | Folyamatos valtozasok, munkaugyi és
vezet6i latogatasok . RN
munkavédelmi kérdések
A szervezet mik6déséhez
Partnerek Napi Uzleti kapcsolat | Folyamatos szuks’e ges alapa_nyaqu es
szolgaltatasok biztositasa,
szerz8dések teljesitése
Kétoldalu és
tébboldalu i
o egyeztetések, Valtozo, Uzleti miikddés jogi keretei,
Hatésagok, o > S : PR
. : hatosagi szikség és egyedi hatésagi tigyek,
dontéshozok P A ) - .y : )
ellenérzések, igény szerint érdekképviseleti egyeztetések
levelezés,
események

Honlap és kdzdsségi
média,
kommunikacios

Fogyasztoi kérdések,

kampanyok, tajékoztatasok, panaszok
Vasarlok, Ugyfelek | elégedettség- Rendszeres kezelése

felmérések,

rendezvények, egyéb

események,

levelezés

Eseti megkeresések,

kommunikacioés A szervezet mikodésével,
Média kampanyok, Valtoz6 érdekképviseleti tevékenységével

sajtéesemények, kapcsolatban

levelezés
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3. sz. abra — Erintetti csoportok
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A Magyar Autdklub nagyszamu érintettel rendelkezik, amely mar a tagsagi bazisanak
nagysagabol is kovetkezik. Mindemellett kiterjedt partneri kapcsolatokat tart fenn,
illetve az allami, dnkormanyzati szervezetekkel is egyuttmikodik az érdekképviseleti
tevékenysége kapcsan.

Erintettjeink korét lizleti és fenntarthatdsagi stratégiankkal ésszhangban azonositjuk,
akikkel proaktiv mdédon keressuk a lehetéségeket arra, hogy bevonjuk 6ket a
mikodéslnkbe. Szervezetlink az érintetti kapcsolatokat az Uzleti etika szabalyainak
megfelel6éen alakitja és teljesiti a kapcsolattartast érinté jogszabalyi elvarasokat (pl.
tajékoztatas, adatszolgaltatas, panaszkezelés, érdekképviselet).

A 3. sz. tablazatban foglaltuk 0ssze azokat az érintetti csoportokat, akik iranyaba a
Magyar Autdklub aktivan elkotelezett.

; : C£LC J i;i;)b..)i . 4..
A Magyar Autoklub tobb szervezetnek is a tagja, amely lehet6séget nyUJt hogy mas
szervezetekkel egyuttmikoédve dolgozza ki a fenntarthatébb mikodési lehetéségeket.

Legjelentésebb tagsagok:

- Federation Internationale de I’Automobile (FIA)

- ARC Europe SA Felugyel6 Bizottsag a tanacsado testiletének tagja, és tobb
szakmai bizottsagaban képviselteti magat

- Fogyasztévédelmi Egyesuletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ)

- Magyar Utazasi Irodak Szovetsége (MUISZ)

A szervezeti tagsagaink erésitéseként a Klubot, illetve képvisel6jét 2021-ben az FIA
szamos vezetO testlletébe bevalasztottak, igy a Kozép- és Kelet-Europai Klubok
Koordinaciés Féruma (COFQO) elndkének a Magyar Autoklub fétitkara kerult
megvalasztasra. A COFO EIndke I. Régids alelndki rangban mindenkor tagja a Régio
5 f6s ElnOkségének, valamint a Régid 19 f6s Igazgatétanacsanak is. Tovabbi komoly
siker, hogy 2021 decemberében az FIA Eves Kdzgyiilésén a fétitkar bevalasztasra
kerult az FIA Mobilitas Vilagtanacsaba (WCAMT) is.
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@g\, 6. Fenntarthatésag a

Magyar Autokiubnal

A Magyar Autéklub felismerve a fenntarthat6 fejlédés jelentéségét és a tényt, hogy ez
a jovo biztositasahoz alapvetd fontossagu, elkodtelezett, hogy mikoddését, a tarsadalmi
és az operativ szervezet iranyitasat, tevékenységeit ennek szellemében végezze.

Fenntarthaté az a fejlédés, amely a ,jelen igényeinek kielégitése mellett nem fosztja
meg a jov6 generacioit sajat szukségleteik kielégitésének lehetéségétdl.” A tarsadalom
kulcsfontossagu erejeként minden szervezetnek fontos szerepe van abban, hogy ezt
a celt elérjuk.

Arra torekszunk, hogy fenntarthatd moddon valdsitsuk meg az alapcél szerinti
muikodésinket, az azokat tamogatd gazdasagi-vallalkozasi tevékenységeinket, az
innovaciot és ily mdédon érjuk el a teljesitménylnket. Az emberek és a kornyezet a
mobilitasi szektor legfontosabb eréforrasai. Egydtt dolgozunk a feddhetetlenség és a
tarsadalmi és kornyezetvédelmi teljesitmény legmagasabb szintjének elérésén.

Az Egyesullet Alapszabalyaban megfogalmazott alapértékek mar évtizedek ota
deklaraljak: ,A Klub a polgari értékek mentén, onkéntesen szervezddé civilszervezet,
a felel6sen kdzlekedd autds polgarok k6zossége. Tamogatja az dngondoskodasra, a
koérnyezettudatos életvitelre, az elérelatd, felelds, a jové tudatos tervezésére iranyuld
torekvéseket.” A Magyar Autoklub tevékenységében dsszehangoltan jutnak érvényre
a tarsadalmi és a gazdasagi jellemz6k. Az egyesuleti munka és a gazdalkodas
kiegésziti egymast, de el is kulonul. Az egyesuleti tevékenységre a testuleti
demokracia, a gazdalkodasra a piac torvényei iranyadok.

Az operativ mikodés soran alkalmazott iranyelvek egyértelmuien leirjak elvarasainkat
az etika, a munkakorulmények, az emberi jogok és a kdrnyezetvédelmi szemlélet
vezetés terlletén, melyek egyarant vonatkoznak szallitd partnereinkre és azok
alvallalkozoéira és partnereire is. A partnereinktl azt varjuk, hogy feleljenek meg
ezeknek a kovetelményeknek, és érvényesitsék azokat sajat partnereiknél is. Az
iranyelvek a tarsadalmi és kornyezeti felelésségvallalas alapelveire épllnek, melyek
megfelelnek a helyi jogszabalyoknak, nemzetkdzi elvarasoknak.

A fenntarthatd fejlddés mindenkit személyesen érint, és

<N

atszOvi a szervezetunk teljes muikodését. Alapvetd
fontossagu, hogy olyan belsé munkafolyamatokat alakitsunk
ki és vezessunk be, amelyeken keresztlil munkatarsaink
alkalmazzak a fenntarthatésag alapelveit. Célunk, hogy az
Egyesuletre vonatkoz6 fenntarthatd mikodési iranyelveket a
szervezeti kultura szerves részeként ismerjék meg és sajatitsak el munkavallaldink.
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A Magyar Autéklub a 2021. évi gazdalkodasat az Orszagos Elndkség altal elfogadott
koltségvetésben foglaltak alapjan kezdte meg. A koltségvetés illeszkedett a Klub év
végeztik az idészak mikodését, tevékenységlnk és szervezetink fejlesztését. A

stratégia megvalodsitasanak keretei kozott szamos kiemelt projekt hatarozta meg a
gondolkodasunkat és az Autdklub 2021. évi mikodését.

A 2021. év meghatarozé torténéséve — a 2020. évhez hasonléan — a koronavirus
okozta vilagjarvany és annak Magyar Autdklubra és mindennapi életiinkre gyakorolt
hatassorozata valt. A koronavirus jarvany miatti nemzetkdzi és hazai intézkedések
kovetkeztében szakagaink, szakterlleteink tevékenységei 2021-ben is beszilkultek.
Az Egyesulet a 2021-es évet a negativ kulsé korulmények ellenére, fegyelmezett
gazdalkodasanak koszonhetbéen a tervet és a 2020-as tényt is meghaladd
eredménnyel zarta. Az év folyaman folytatddoé koronavirus jarvany, az azzal egyutt jaroé
lezarasok és megvaltozott korulmények komoly ujratervezési igényt, valamint a gyors
reagalas és alkalmazkodas szukségességét hoztak a mindennapjainkba.
Egyesuletink sikerrel vette ezeket az akadalyokat, a nehezitett kornyezet ellenére is
folytatta a célként kitlizott feladatok elérését.

Tovabb er6sodtek a munkaerd piacon
korabban elindult folyamatok, jelentés
bérnyomas alakult ki a piacon, és a Magyar
Autoklub szamara komoly kihivast jelentett
nem csak a képzett szakemberek elérése
és felvétele, hanem a mar nalunk dolgozdk
megtartasa is. 2021. év soran elkezdtuk a
szervezet racionalizalasanak nem konny(
feladatat, de hisziink abban, hogy a megtett
lépések a szervezet hatékony
mikodésének iranyaba vezetnek.

Egyesuletink gazdalkodasa valtozatlanul stabil, kiegyensulyozott és transzparens
volt. Stratégiai célkitizéseink megvaldsitasaban tovabb haladtunk elére és komoly
anyagi és humaneréforras igényes beruhazasokat, fejlesztési projekteket inditottunk
el, és a tervezett Utemezésben valdsitottuk meg, egyre ndvekvd gazdasagi kockazatok
mellett. A kialakult rendkivuli helyzetet lehet6ségként kezeltik, és megprobaltuk a
felszabadul6 id6t a rendszer fejlesztésére, a folyamatok javitasara és a jovo épitésére
hasznalni.

A Magyar Autdklub Uizleti eredményeit az Eves Jelentés mutatja be részletesen.
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A folyamatos technikai fejlédés, a mobilitds keretében egyre novekvdé mértékben
megmutatkoz6, az automatizmus iranyaba mutatd fejlesztési igények a Magyar
Autéklub tevékenységeit is jelentésen érintették a 2021. évben, amely igények
kielégitése érdekében szamos teruleten hajtottunk végre hatékonysagnoveld
intézkedéseket és a szolgaltatasok mindéségének javitasat célzé beruhazasokat. A

fejlesztések masik csoportjat a jogszabalyi kotelezettségeknek valéo megfelelés alkotta.

Az informatikai fejlesztések megvaldsulasat és a gazdasagos informatikai mikodés
elérését a 2021 januarjaban atalakitott és Ujra strukturalt Fejlesztés és informatika
szakterulet seqgitette, illetve seqiti.

Akadalymentesités

A vonatkoz6 jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen a korabbi évben megkezdett
akadalymentesités és mozgasserult mosdok kialakitasa a 2021. évben is Utemterv
szerint folyamatos volt a szervizpontjainkon.

Vizsgasorok fejlesztése

A hatdsagi vizsgaztatas kitolodott, 2023. januartdl alkalmazand6 jogszabalyi
valtozasoknak valo teljes megfelelés garazsipari berendezés beszerzési, atalakitasi,
informatikai és ingatlanfejlesztési szukséglettel jar. A kdzelmult legnagyobb pénzugyi
er6forrasat igénylé fejlesztés 2021-ben 21 vizsgapontnal folytatédott, a tervezett
koltségkeretet betartva, igy év végére 33 vizsgasorunk felelt meg a kovetelményeknek.

«:8 SPARX projekt

A 2020-as évben elinditottuk az assistance szakteruletet érinté ARC SPARX projektet,
amely lehet6vé teszi a csatlakozast az ARC Europe altal kialakitott nemzetkozi
szoftverkornyezethez. 2021. marcius 17-én elindult az ARC SPARX projekt elsd
fazisa, melynek segitségével biztositani tudjuk az azonnali adatszolgaltatast a
nemzetkozi partnereink felé. 2021 végére a projekt masodik fazisanak fejlesztése is
elkészult, melybe az egyes tarsklubok bekapcsolasa folyamatosan zajlik.

.6:.
Szervizprogram projekt

A Szervizprogram tervezett bevezetését a 2020. évben el kellett halasztanunk,
tekintettel arra, hogy a jogszabalyi megfelel6ségek és a nemzetkdzi elvarasok miatti
informatikai, folyamati fejlesztési és tesztelési feladataink mellett a kollégaink
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leterheltsége a folytatast nem tette lehetévé. A 2021. évben a fejlesztési munkak
folytatédtak, amelyek a 2022. évre is atnyulnak.

é Informacidbiztonsagi projekt

2020. utols6 harmadaban két, nemzetkdzi auditvizsgalatot inditott az ARC Europe.
Mind a GDPR, mind az informaciobiztonsagi auditot a Magyar Autoklub sikeresen
zarta, az informaciébiztonsagi audit eredménye és elvarasai alapjan azonban Ujabb
belsé projekt indult az informacidbiztonsagi célkitlizések megvaldsitasa érdekében,
amelynek eredményérél folyamatos egyeztetési és beszamolasi kotelezettséglink van
az ARC Europe felé. A 2021. évben a projekt Utemezetten haladt tovabb.

t‘\b Digitalis Esetkioszté6 Rendszer

A manualis munkavégzés kivaltasara 2021. Ill. negyedévében nagyszabasu projekt
indult a Magyar Autoklub Assistance szakteruletét érintéen a digitalis esetkiosztas
megvalosulasa érdekében, amely projekt az év végén tesztizemmaddban elindult. Az
éles indulast kovetden a projekt tovabblépéseként az esetkioszté rendszer funkcidinak
bdvitéseét tervezzik.

zsment:---
A Magyar Autdklub a minéségmérések egy részét a jogszabalyi vagy nemzetkozi
elvarasok teljesitése érdekében végzi, masik részében pedig az lugyfél szemszogébdl
vizsgalja a szolgaltatas nyujtasanak mindségét, esetenként anonim maodon,

elégedettség-felmérés keretében. A 2021-ben végzett méréseket az alabbiakban
mutatjuk be.

/; Varakozasi idé (CallCenter hivasok)
i e N
\& */ A beérkezett hivasok 85,5%-a 20 masodpercen belll felvételre kerlltek.

. Sikeres helyszini beavatkozasok

segélyszolgalati tevékenység soran iszallasra kerult sor, melye
# . Asegélyszolgalati tevék 15 016 kiszallasra keriilt lyek
\% */kdzll a javitasok 80,3%-ban voltak sikeresek.
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Egy adott szolgaltatas igénybevétele utan vevéelégedettségi kérdbivet toltenek ki az
ugyfeleink, tagsag megsziinésekor pedig a tagsagot értékelik. 2021-ban 1332
visszajelzés érkezett az igénybe vett szolgaltatas értékelésével kapcsolatban. A
valaszadok kozel 90%-a nagyon elégedett volt az igénybe vett szolgaltatassal, a
kiszolgalas mindségével és a munkatarsaink kommunikacidjaval. 85,9%-uk
mindenképpen ajanlana a Magyar Autoklub szolgaltatasait baratainak, ismeréseinek,
kollégainak.

b.'A ’A,A;-.Q"k e SIS > 4 €
Az Altalanos Adatvédelmi Rendeletnek!(GDPR) megfeleléen a személyes adatok
védelmére a 2021. évben is nagy hangsulyt fektettiink. Az adatkezelésiinkben

kozrem(kodé partnereinktdl is megkoveteljuk a személyes adatok védelmét, az erre
kialakitott szerz6désmintainkat alkalmazzuk.

Az adatkezelési tajékoztatdinkat folyamatosan frissitjik, 2021-ben is felllvizsgalatra
kerultek, hogy azokat a mikodésben bekovetkezé valtozasokhoz igazithassuk. A
tajékoztatok tovabbra is elérheték papiralapon az ugyfélszolgalati helyeken és
elektronikusan szervezetlink honlapjan.

A Magyar Autdklub az adatvédelmi szempontoknak a teljes szervezeti folyamatokban
vald jelenlétének biztositasa és érvényesulése érdekében adatvédelmi tisztviselbt is
foglalkoztat, aki a Gazdasagi Fétitkarhelyettesnek jelent.

Q Adatvédelmi oktatas

A Magyar Autoklub szerteagazo tevékenységével egyutt jard széles kor(i adatkezelési
miveletek megkdvetelik, hogy a személyes adatok kezelésének kovetelményeit az
azokat alkalmazé munkavallalok korében visszatér6en tudatositsuk. Az érintettek
adatainak a védelmének kulcsa ugyanis, hogy az adatokkal dolgozdék tudatosan
figyeljenek az adatvédelmi szempontokra, el6irasokra.

Minden évben, igy 2021-ben is a Magyar Autoklub valamennyi munkavallaldja
adatvédelmi oktatasban részesult és az oktatas anyagabdl vizsgat tett. Az oktatasi
anyagot a tavalyi évhez hasonléan e-learning formajaban juttattuk el minden
munkavallaléhoz, amelynek a megismerését kdvetden elektronikus formaban kellett a
kérdéssorra valaszolniuk. A tesztkérdéssor kiértékelése alapjan a hibak egy-egy

1 Az Eurépai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérdl
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kérdéscsoportra vonatkoztak, melyek a kovetkez6 oktatas soran kiemelt figyelmet
fognak kapni. A teszten maximalisan 45 pont volt elérhetd, az atlag pontszam 33,42
pont lett.

d

™\ Adatvédelmi incidensek

Adatvédelmi incidensektdl a 2021. évben sem volt mentes a Klub, ugyanakkor azok
szama tobb mint felére csdkkent a megel6z6 évvel 6sszehasonlitva. A 2021. évben a
Magyar Autdklubnal 6sszesen 4 db adatvédelmi incidens tortént, amelyek jellemz6en
ugyintézéi téves adatrogzitésre, illetve adminisztracios hibara vezethet6ek vissza és
1-2 6t érintettek. Megallapithatd, hogy olyan adatvédelmi incidens nem kovetkezett
be, amely a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésag (NAIH) felé a
GDPR 33. cikkével 6sszhangban torténd bejelentési kotelezettséggel jart volna.

A Magyar Autdklubbal szemben — a korabbi évekhez hasonldéan — 2021-ben sem kerult
sor adatvédelmi kdzigazgatasi birsag kiszabasara.

“KOMMUMKacio
A Magyar Autoklub széleskorl szolgaltatasi palettajara, Ugyfélkorére, tovabba
érdekképviseleti tevékenységére tekintettel mikodése soran meghatarozo szerepet

jatszik a médiaval valé kapcsolat, valamint a klubtagokkal, Ugyfelekkel folytatott
kommunikacio.

Fenntarthaté miikddéslink szempontjabdl kiemelkedéen fontosnak tartjuk, hogy
marketing tevékenységlnk hatékony legyen, ugyanakkor felelés médon végezzik azt.
Mindig arra torekszink, hogy kiegyensulyozott, valds és vilagos informacidkat adjunk
szolgaltatasainkrol, mikbzben figyellnk arra, hogy hirdetéseink és promdcidink milyen
célcsoportnak és milyen uzeneteket kozvetitenek.

6.5.1. A kozlekedésbiztonsag fokozasa, a kozlekedési kultura javitasa
hazankban

A Fékezd Magad Alapitvany megbizasabdl folytattuk azt a tudatformalast, melyet mar
a 2020-as évben megkezdtunk. Akkor harom olyan kozlekedésbiztonsagi videdt
mutattunk be, mely a mikromobilitasi eszk6zdk megfelelé hasznalatara és veszélyeire
hivta fel a figyelmet. Tovabba KRESZ mesék cimmel egy olyan rajz- és meseird
palyazatot is inditottunk, melynek célja olyan izgalmas térténetek alkotasa volt,
amelyeken keresztul a gyerekek megtanulhatjak a biztonsagos kdzlekedés alapjait, és
ezaltal csOkkenthet6 a kozlekedési balesetek szama korukben. A beérkezett
palyamivekbdl kiadasra kerult egy mesekonyv, melyet 2021-ben is igyekeztink minél
tobb kisiskolashoz eljuttatni.
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,Egyitt az aton” A nyar folyaman a Rakosmenti Eletfa Human
Segitd Szolgalat Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
délutani klubfoglalkozasait tamogattuk ezzel a
kOzlekedésbiztonsagi  tanulsagos torténeteket
tartalmazo Klub Kapitany kiadvannyal.

Biztonsagban!

A Fékezd Magad Alapitvany megbizasabdl a 2021.
évben az ,Egyltt az uton” Biztonsagban!
elnevezeési projekt keretében az Autoklub szamos
kampannyal igyekezett hatékonyabba,
biztonsagosabba és nem utolsé sorban békésebbé
tenni a hazai kozlekedést. Az ,Egyutt az uton”
Biztonsagban projekt célja, hogy felhivjia a
kozlekeddk figyelmét arra, hogy a kozlekedési
eszkozoket mintegy korforgasban hasznaljuk. Van,
hogy autézunk, maskor pedig kerékparra ulink
vagy gyalogosan indulunk utnak. A kulonb6z6
FERZO MAGADMAPTANY kozlekedési eszkozok sajatossagaibol adddodan
erdekellentétek, feszultségek alakulhatnak ki,
melyek hétkéznapi normakon tullépé magatartasi formakat generalhatnak. A célunk
eléréséhez elengedhetetlen, hogy megismerjuk a forgalom szerepl6it, valamint
feltérképezzik a véleménylket és problémaikat, ezért 2021 &szén atfogd kérddivet
allitottunk 0ssze szamukra. Kozel 2500 valaszado kozlekedési szokasait ismertuk
meg, kulonods tekintettel azokra a szituacidkra, amelyek az adott kozlekedét
kimozditjak a turelmi komfortzénajabdl.

2021-ben a Magyar Autdklub az Alapitvany megbizasabdl képviseltette magat a nyar
végi Hungaroring Classic Oldtimer kiallitason, valamint a szeptemberi Ifjusagi
Sajtofesztivalon is. A rendezvények soran a fenti Gzenetet igyekeztlink tudatositani a
latogatdkban, emellett felhivtuk a figyelmuket arra, hogy az egymas iranti tolerancia a
kozlekedésben is elengedhetetlen.

6.5.2. Egyutt a nemzetkozi sikerekért

Az FIA Global Grant 2021 nemzetkozi
palyazat keretében létrehoztuk a Streets for
Life - Orizd az életet az utakon! kampanyt,
melynek az volt a célja, hogy felhivja a politikai
szakemberek, dontéshozok, illetve minden
kozlekedd figyelmét arra, hogy a sériléses
kozuti balesetekben kulcstényez6 a nem
megfeleléen megvalasztott sebesség. A
kampanyt a kisgyermekek veszélyeztetése
koré épitettik, igy érzelmileg, illetve a
személyes érintettség okan prébaltunk hatni
mind a dontéshozokra, illetve a kdzlekeddkre,
felhivva a figyelmet arra, hogy a megfelel6en
megvalasztott sebesség sok esetben életeket
menthet.
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A Magyar Autdklub is csatlakozott az FIA 2021-es kozlekedésbiztonsagi
kampanyahoz, amely a személyi mobilitasi eszk6zokre koncentralt, és egy rovid
animalt videdban hivta fel a figyelmet az ut biztonsagos megosztasanak fontossagara,
hangsulyozva azt, hogy az elektromos mikromobilitasi eszk6zok hasznaldi nem mindig
ismerik a kozlekedési szabalyokat vagy nem ismerik fel a kockazatot, amelyek
veszelyes kozlekedési helyzetekhez vagy kozuti balesetekhez vezethetnek.

6.5.3. Kampany a kdornyezetvédelem érdekében

2021 6szén arra biztattuk klubtagjainkat és Uugyfeleinket, hogy vegyenek részt
Magyarorszag Kormanyanak online tarsadalmi parbeszédében és mondjak el
véleményuket a zold ugyek kérdésében.
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7. Felelosség
a kornyezetert

Alapelvink a kdrnyezetért vallalt felel6sség terén a proaktiv megkozelités tamogatasa
a kornyezet védelméért, a természeti er6forrasok megbrzéséért és a termékek és a
szolgaltatasok kornyezeti labnyomanak mérsekléséért.

A kozlekedési agazat az egyik jelentds, kornyezetre artalmas anyagok kibocsatojakeént
jelenik meg, figyelemmel a gépjarmivek Uzemeltetésébdl eredé szén-dioxid
kibocsatasra, valamint a gépjarmifenntartd tevékenység végzésével egyutt jard
veszelyes anyagok keletkezésére.

Felel6s gazdasagi szerepl6ként fontosnak tartjuk, hogy kezeljuk a mikddésunkbdl
LU szarmazo kornyezeti kockazatokat és szamos kulonboz6 teruleten pozitivan jaruljunk
hozza kornyezetlnk és természeti eréforrasaink védelméhez.

8l

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy sajat mikodésunk kornyezeti hatasait
minimalizaljuk. Az energiahatékonysag javitasa, az uUveghazhatasu gazok kibo-
csatasanak csokkentése, a felelés vizgazdalkodas, a szelektiv hulladékgydjtés
tamogatasa mind-mind hozzajarul a fenntarthatobb kdérnyezet megteremtéséhez.

7

Mindemellett a munkatarsainktol is elvarjuk, hogy munkavégzésiuk soran oévjak a
kornyezetet, ugyeljenek az erbforrasok takarékos felhasznalasara és a megfelel6
hulladékkezelésre. Bels6 hirleveleinkben tobbszor kértik kollégaink javaslatait a
kornyezetbarat irodai kornyezet megteremtésére. Az oOtletek megvaldsitasanak elsé
Iépése a PET palackos asvanyvizek beszerzésének megszintetése, helyette kancsok,
tobbszor hasznalatos palackok, kulacsok hasznalatanak bevezetése volt.

Szervezetunk energiaigénye az épuletek, illetve a szolgaltatasokhoz kapcsolodo
gépjarmihasznalatbdl fakad.

Az atlagos Uzemanyagfogyasztasra, illetve az épuleteknél jelentkez6 gaz- és
villamosenergia-fogyasztas tekintetében hataroztuk meg a Klub energiafelhasznalasra
vonatkozoé céljait, amelyeket részben sikerult teljesitentnk.

Kitiizott célok 2021-re Célérték Eredmény Teljesiilés
Atlagos lizemanyagfogyasztas 88 000 | 84 000 | 95,4 %
Villamosenergia fogyasztas 819 506 kWh 841 250 kWh 102,7%
Foldgazfogyasztas 221 307 m8 298 594 m3 134,9%
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;‘: = Fejlesztések

Telephelyek korszeriisitése: Az egyes épuletberuhazasok soran folyamatosan
torekszlnk az egyes telephelyeink hatékonysaganak novelése mellett a vonatkozo
jogszabalyi el6irasok, Ugyféligények, illetve az energiafelhasznalas csokkentési
céljaink érvényesitésére. 2021-ben vilagitas-korszerisitésre, fltéskorszerlsitésre is
sor kerilt, de egyes telephelyeinken a beruhazas a viz- és csatornarendszer felujitasat
is jelentette.

Karbantartas: Az Autoklub a rendszeres karbantartassal kiemelt hangsulyt helyez
létesitményei, eszkbzei allapotanak megérzésére és azok hosszu élettartamanak
biztositasara.

Megujuléenergia-hasznalat: Folyamatosan keressik azokat a  mdiszaki
megoldasokat, amelyekkel a megujuld energia hasznalatat biztosithatjuk
létesitményeinknél. A Székhazban a megépulésétél, 2011. évtél kezdve geotermikus
energiat hasznalunk, amelyet a 2018. évtél zart rendszerlvé alakitottunk at. Emellett
a napenergia felhasznalasanak lehetdségét is vizsgaljuk.

G Gépjarmiivek

A segélyszolgalati feladatokat 44 sajat jarm{bdl allo flottank révén latjuk el, amelybdl
42 hagyomanyos Uzemanyagmeghajtasu kistehergépkocsi, 2 pedig elektromos auto.
2021-ben tébb mint 1.120.000 km-t tettek meg a hagyomanyos lizemanyaggal miikédé
jarmlveink, 6sszesen 84.000 liter Uzemanyagot felhasznalva. A megtett kilométerek
szama 19%-kal nétt az el6z6 évhez képest, mig az lUzemanyag-fogyasztas 14%-kal
emelkedett, amely ndvekedések a COVID-19 jarvany tavaszi-nyari id6szakban tortént
enyhulésébdl fakado  korlatozas-feloldasok — kovetkeztében  megndvekedett
gépjarmihasznalattal figgnek 6ssze.

2017-ben beszerzésre kerult 2 db Nissan Meon tipusu elektromos jarm(, amelyekkel
Budapesten és kdrnyékén segélyszolgalati feladatokat latunk el, és amelyek a 2021.
évben kozel 16.000 km-t tettek meg, 10,7%-kal tdbbet, mint a 2020. évben.

A fentiek mellett a Magyar Autoklub rendelkezik flotta személygépkocsikkal, amelyeket
nem a szolgaltatasi feladatai ellatdsdhoz, hanem a kollégak mindennapi
munkavégzéséhez hasznalnak. A 20 jarmdbdl allé flottdnk 60%-a benzinlUzeml. A
személyautok futasteljesitménye 2021-ben kozel 425 ezer km volt.

ET Kerékparosbarat munkahely

A Magyar Autdklub székhaza tobb éve kerékparosbarat munkahelyként muakodik,
amelyet kerékparral konnyen meg lehet kozeliteni, biztonsagos tarolé all
rendelkezésre a kerékparok elhelyezésére, illetve tisztalkodasi lehetéség is biztositott.
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ECO-Diriving trénin
G?:) g g

A Magyar Autoklub, mint a kdzlekedési terllet meghatarozé szerepléje felelésseget
érez nem csak a sajat alkalmazottai gépjarmihasznalata irant, hanem valamennyi
gepjarmivel kozleked6 kozott torekszik népszerisiteni a kornyezettudatos vezetést.
Ennek keretében a vezetéstechnikai szolgaltatasi palettaja koézott ECO-Driving
tréninget is nyujt, amely a gazdasagos és kornyezettudatos vezetésre oktatasként egy
olyan Uj vezetési kulturat képvisel, amely teljes mértékben kihasznalja a fejlett
jarmitechnoldgiakat a kornyezetterhelés csokkentése érdekében. A tréning soran
elsajatitottak altal jelentés Uzemanyag megtakaritas érhet6 el. A szolgaltatasunk barki
szamara elérhet6, célunk, hogy minél szélesebb korhoz eljusson, ezaltal minél tobben
sajatithassak el a kornyezettudatos vezetés gyakorlatat.

’e o' - ) A, e
lkodas—
Torekvéslink és valamennyi munkatarsunk felé megfogalmazott elvarasunk, hogy
tevékenységunk soran a lehet6 legkevesebb hulladék keletkezzen, illetve az ujbdli
felhasznalast és Ujrahasznositast 6sztondzzuik. Szennyviz tekintetében a Magyar
Autoklubnal nagyrészt kommunalis szennyviz keletkezik, célunk, hogy a
kdzcsatornaba ne kerlljon el6kezelés nelkul hulladék vagy szennyez6anyag. A

digitalizaciot kihasznalva célunk tovabba, hogy a tevékenységunk ellatasa soran
csOkkentsuk a keletkez6 papirhulladék mennyiséget.

Veszélyes hulladék: A felelés vegyianyag-gazdalkodas jegyében, a torvényi
szabalyozasnak is megfeleléen a veszélyes anyagok gydjtése szelektiven torténik,
melyrdl minden év végén egy Osszesit6 tablazattal az Autoklub az illetékes hatdsag
felé torténd lejelentését megteszi, ezzel is gondoskodva a kdrnyezetunk védelmérdl.
Az altalunk hasznalt tisztitoszerek (kézi, padld mosok, fertétleniték) mind
koérnyezetbarat forrasbdl szarmazé szerek. Célunk egy korlltekinté és mindenre
kiterjed6 veszélyes hulladékkezelés megvalositasa.

Mindemellett a 2021. évben az Orszagos Segélyszolgalat 1.188 db akkumulatort
forgalmazott, amely soran képz6dott hulladék akkumulatorokat 6sszegyUjtottuk és
szakszerlen atadtuk a hulladékfeldolgozonak.

2021-ben a korabbi években felhalmozott 15 m? informatikai és elektromos hulladék
beazonositasa, 6sszegyljtése és elszallitasa is megtortént.
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Elszallitott veszélyes hulladék, kg
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Nem veszélyes hulladék: Nagy hangsulyt fektetink a nem veszélyes hulladékok
gyljtése soran is az elkulonitett gydijtésre, és annak a munkavallalokban valo
tudatositasara. Szelektiven gyUjtjuk a személyes vagy Uzleti adatokat nem tartalmazé
papir hulladékokat, illetve a mianyaghulladékokat (pl. PET palack, egyéb mianyag
csomagolasi hulladék). Az adat- és titokvédelmi elGirasok betartasa mellett, és ennek
érdekében kulon rendszerben, de szintén szelektiven gydjtjuk a személyes vagy uzleti
adatot tartalmazé papirhulladékot, és azok megsemmisitésérél is kalon
gondoskodunk.

A kor kovetelményeinek megfeleléen folyamatosan térekszink a papirfelhasznalas
csOkkentésére, igy tobbek kozott az elektronikus levelezést és kapcsolattartast
elétérbe helyezziik, valamint a klubtagjainkkal térténé kommunikacio soran is a tagsagi
értesitések mar elsédlegesen elektronikusan kertilnek megkuildésre. Csekkbefizetés
helyett népszerisitjuk tovabba a bankkartyas fizetést, az utalast és a csoportos
beszedési megbizas lehetéségét. Plasztik klubtagsagi kartya mar csak az uj
belépések, illetve a bejelentett kartyapotlasi igények esetén készll, jovébeli tervink a
plasztik tagsagi kartya virtualis kivaltasa.
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Tavlati céljaink kozott szerepel, hogy a papirfelhasznalas tovabbi visszafogasa
érdekében az ugyfélterekbe tableteket helyezink ki, amelyet hasznalva az tgyfelek
nyilatkozatai egyszerlibb formaban kerllhetnek begyiljtésre, és azok elektronikus
archivalasa automatikusan megtorténhet. Ehhez hasonldan az elektronikus szamlazas
hasznalatat is szélesebb kdrben kivanjuk elterjeszteni.

Szemléletformalas: A kornyezettudatos magatartas népszerisitése érdekében
kollégaink folyamatos képzésen vesznek részt, mely soran elsajatithatjak a jovéert
valo tudatos gondolkodast, tovabba elrendeltik a gazdasagos, kétoldalas nyomtatast
minden szervezeti egységneél. Munkatarsainktdl e-mailben is varjuk azokat az
Otleteket, amelyek a Klub energiahatékonysagat, vagy kornyezetkimél6bb
hulladékgazdalkodasat seqitik eld.
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ey —‘-C\! 8. Felel6sen a
—~=/~  munkavallalékért

Egyesuletunk hosszu tavu sikere kulcsanak a munkatarsakat tekintjik,
tevékenységunkbdél adéddan az alkalmazottak megfeleld létszama és felkészultsége
alapvet6 fontossagu a szolgaltatasaink zavartalan nyujtasa szempontjabdl, igy
kifejezetten fontos szamunkra munkatarsaink véleménye és elismerése.
Munkavallaloink elégedettsége, folyamatos fejlédése, biztonsaga alapozzak meg azt
a kivalo teljesitményt, ami nem csak nekunk, de partnereink és klubtagjaink, tgyfeleink
szamara is értéket szolgaltat.

A munkaerdbhiany elbrelathatdlag a kovetkez6 években is meghatarozo, altalanos
kihivast fog jelenteni a hazai munkaerépiacon, melyre tekintettel célunk az ebbdl,
illetve a fluktuaciobodl adédé kockazatok csdkkentése. Ehhez kapcsoloddan elsédleges
a munkaerd bevonzasa és megtartasa. A segélyszolgalati tertleten jelentkez6, az
alkalmazottak magas atlagéletkorabdl adodo kockazatok kezelése érdekében
torekszunk az utanpdtlas és a lojalitas erdsitésére. A munkavédelem kapcsan célunk
a biztonsagos munkahelyi kdrnyezet megteremtése, csokkentve a munkabalesetek és
a foglalkozasi megbetegedések kockazatat.

A teljesitménykdzpontu kultira erdsitése érdekében folyamatosan fejlesztjik
teljesitménymenedzsment rendszerunket. Egyre hangsulyosabba tesszik a
teljesitmény szemléletet, 6sztonzdinkben a javuld minésegi mutatdkat és a magasabb
bevételeket dijazzuk, de ezek mellett megjelenik a munkaeré megtartas is, mint cél.

A Magyar Autéklubnak — mint sok mas munkaltatonak — egyik jelentés feladata a
fluktuacié csokkentése. A szervezetunknél a fluktuacio oka egyrészt az egyesuleti
szervezeti formaval egyutt jard, a piaci benchmark alatti atlagkeresetek, masrészt az
egyes munkakorokben jelentés problémat okozé — féleg a miiszaki szolgaltatasok
esetében — mas, kornyékbeli cégek elszivdo hatasa. A fluktuacié miatt kialakuld
létszamhiany enyhitése érdekében nemcsak a munkaeré bevonzasa, hanem a tébb
éves munkaviszonnyal rendelkez6 munkatarsak megtartasa is kiemelt feladat.

A fluktuacié alakulasat folyamatosan figyelemmel kisérjik, a csokkentése érdekében
a korulményeket és lehetéségeket figyelembe véve alakitjuk intézkedéseinket.
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A helyenként magas fluktuacié mellett jelentés kihivas a munkaerd-utanpotlas
biztositasa: az alkalmazottak atlag életkora magas; a megfelel6 szaktudassal,
képzettséggel rendelkez6 jelentkez8k hianya miatt korlatozott az Uj munkatarsak
felvétele; a fiatalok bevonzasa és hosszu tavu megtartasa, motivalasa a korabbiakhoz
képest mas modszereket kivan; a szakképzettséggel nem rendelkezd Uj munkaerd
betanitasa/ betanulasa eréforrasigényes folyamat.

Fluktuacié mértéke, fo
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A probléma Kkezelésére szakmai
gyakorlati helyként tobb
telephelylinkdn foglalkoztatunk
szakképzésben résztvevl tanuldkat,
a nyugdijasok visszafoglalkoztatasa
is megtorténik, illetve
bérfejlesztéssel, 6sztdbnzési rendszer
kialakitdsaval is torekszink a
munkavallalébk megtartasara, igy
példaul megkezdtuk az orszagos
segélyszolgalatnal egy motivalobb és
a tényleges teljesitményt dijazo
bérezési rendszer kidolgozasat.

Szakmai gyakorlati helyként célunk a
lojalis és motivalt, ugyanakkor
szakmailag felkészult munkatarsak
utanpotlasanak  biztositasa, akik
tanulmanyaik sordan  megszerzik
azokat a gyakorlati ismereteket,
melyeket késébb szervezetinknél is
tudnak alkalmazni. A tanuldk részére
— 0sszhangban a torveényi
eléirasokkal — dijazast és étkezési
hozzajarulast, valamint munkaruhat,
egyéni védobfelszerelést (védbéruha)
biztositunk.
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Fluktuaciod kor szerint az évvégi statisztikai
allomanyhoz képest, %
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MUkddésink soran nap mint nap kulénb6zdé tarsadalmi és kulturalis hattérrel
rendelkezé érintettekkel kerllink kapcsolatba. Alapvet6 értékinknek tekintjuk, hogy
minden esetben maradéktalanul tiszteletben tartjuk az emberi jogokat, a sokszinliség
és az esélyegyenl6ség elveit. Mindezeket nem csak munkaltatéként a sajat
muikodésunkben, de Uzleti partnereinktdl is elvarjuk, illetve képviseljuk.
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Munkavallalok nemek és életkor szerinti
megoszlasa, f6
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A Magyar Autéklub Magatartasi Kodexe meghatarozza, hogy milyen magatartast var
el a munkavallal6itdl és uzleti partnereitél egy olyan tamogatdé és eredményes
munkakornyezet biztositasa érdekében, amely megfelel az alapvetd értékeinknek és
meggy6zédésunknek.

N6k aranya korosztaly és alkalmazotti
kategoriak szerint, %
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Minden munkavallaléonk ugyanarra a tiszteletre és megbecstlésre jogosult, és
elémenetelét semmilyen, a teljesitménnyel nem d&sszefliggé korilmény nem
befolyasolhatja. Zéré toleranciat hirdetlink a faji, vallasi, nemi, szexualis orientaciot
érinté vagy egyéb megkulonboztetések ellen, és minden ilyen jellegli gyanut etikai
eljarasrendinknek megfeleléen teljeskoriien kivizsgalunk.

Uzleti partnereinkkel szemben is megkdveteljik az etikus mikodést. Minden (izleti
partnertiinknek el kell fogadnia a Magatartasi Kédexlnket, amely el6irja tdbbek k6zott
az emberi jogok és a munkavallaloi jogok tiszteletben tartasat, valamint diszkriminacio
tilalmat.

Orszagos Kiildottgylilés nemek szerinti
megoszlasa, fo
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Orszagos Kiildottgydlilés életkor szerinti
megoszlasa, f6

80
70

60

71
55
50
40
30
20 16
10
000 2 9 2 000 2 o 2
O | | || | | |

31-49 év kozott 50 év felett 31-49 év kozott

50 év felett

30 év alatt 30 év alatt

2020 2021

M Orszagos Elnokség ~ m Orszagos kuldott  m Orszagos kildottgy(ilés

Atipikus foglalkoztatas, f6

Szakmai gyakorlat B 6

Nyugdijas

Palyakezdé

Gyes/Gyed mellett foglalkoztatott

Megvaltozott munkaképességli munkavallalé

Magyar Autéklub
H-1043 Budapest,
Berda Jozsef u. 15.
www.autoklub.hu

40
40
!
0
1
3
20
25
0 5 10 15 20 25 30 35 40

m 2021 =2020

41
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A Magyar Autoklub prioritasként kezeli a munkatarsak fejlédését, tudasuk folyamatos
naprakészen tartasat. Tamogatjuk a munkavallalok fejlédési szandékait. Képzésre és
oktatasra a 2021. évben csaknem 6 millié Ft-ot forditottunk.

Tartalmukat tekintve a képzések legnagyobb aranyban segélyszolgalati, miiszaki,
pénzugyi, szamviteli, illetve egyéb funkcionalis tovabbképzések voltak.

Képzésekben részt vevék szama, f6
(egy f6 tobbszor és tobb képzésen is részt vehetett)

. . . 35
et okt — 155
p s 93
m{szaki képzések m

klima szerelés ‘ 9

. . L 38
vizsgabiztos képzés '30

pénzugy, szamviteli

o
(€]
o

100 150 200 250 300

m2021 m2020

A hatékony munkavédelmi rendszer kialakitasa az egyik legalapvet6bb része a
biztonsagos munkakdrnyezetnek. Elkotelezettek vagyunk, hogy folyamatosan
ellen6rizzik és minimalisra csokkentsuk a munkaegészségugyi és biztonsagi
kockazatokat, ennek megfelel6 kornyezetet és feltételeket biztositsunk minden
munkavallalénk szamara. Kuloénosen igaz volt ez a 2021. évet is jelentésen befolyasold
COVID-19 fert6zés okozta rendkivuli koriimények kézott. A Magyar Autdklubnal az
egészséget nem veszélyeztet6 és biztonsagos munkavégzés korulményeinek

kialakitasaban és ellenérzésében egy, a munkavallalok kdzul valasztott munkavédelmi
képviselb is részt vesz.
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Munkavédelmi képzés

Kollégaink munkabiztonsagi ismereteit és tudatossagat a szervezet
> minden szintjén oktatassal segitjik, az Ergonom Kft. — mint munka-, tiz-
\& 12 és balesetvédelmi szolgaltatonk — minden évben dokumentaltan elvégzi a

&) D

munkavallaldk éves munka- és tlizvédelmi oktatasat.

/—L

Ellenbérzések

“ A Magyar Autéklubnal 2021-ben nem végeztek munkavedelmi ellendrzést

\{ ‘; az illetékes hatosagok.

Balesetek
e 2021-ben a Magyar Autéklubnal halalos, sulyos, illetve tomeges
K{ . munkabaleset nem tortént. Az Uzemi balesetek szama 2 volt, amelyek

0sszesen 162 munkanap kiesést okoztak.

Foglalkozas-egészségligy

/; A foglalkozas-egészségugyi szolgaltatast a Magyar Autoklubnal
\& 1. szerzGdéses partnerek végzik, a szolgaltatas csak a munkavallalokra
J terjed ki

A munkavallalék 6sszefogasaval 2021-ben is az Orszagos Mentdszolgalat Alapitvany
kerllt tdmogatasra az OMSZ ment6autdinak felszereltségének javitasa érdekében,
hogy minél hamarabb a betegek szolgalataba allithassanak egy ujabb, LP15

defibrillatort.

s e A

2021 decembereében a TisztaJo projektet tamogatva a Magyar
Autoklub Ujpesti székhazaban karacsonyi adomanygydijtést
szerveztink, melynek kerettben a Sztehlo Gabor
Gyermekotthonban  dolgozo, seqit6, oktato, neveld
munkatarsaknak szerettunk volna oromet szerezni. A MAK
munkatarsai kulonb6zd tisztalkodasi szereket, édességet és
apro ajandékokat gyujtottek a részukre.

A munkavallalok  COVID-19  jarvanyugyi  helyzetben
megmutatkozo tamogatasa példaértékiinek tekinthetd.
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‘, S 9. Tarsadalmi
~ szerepvallalas

A Magyar Autoklub, mint egyesulet alapcél szerinti tevékenysége tobbek koézott az
autdézassal kapcsolatos érdekek képviselete és védelme, valamint a
kozlekedésbiztonsag, a természet- és kornyezetvédelem, a kozlekedési kultura
javitasa, a karos kovetkezmények elharitasa, illetve mérséklése.

Ennek jegyében a 2021. évben is

tobb alkalommal folytattunk
egyeztetéseket allami és helyi
onkormanyzati ~ szervekkel, igy

kalonosen részt vettink a Févarosi
Onkormanyzat altal szervezett, a

févaros kdzlekedését érintd
kozlekedésbiztonsagi es
forgalomcsillapitasi  tervekkel és
intézkedésekkel kapcsolatos
egyeztetéseken, az Integralt
Telepllésfejlesztési Stratégia

készitése soran tartandd Tematikus Munkacsoporton belll a Zdld varosfejlesztés
munkacsoport Ulésein, a Nagykorut komplex revitalizaci6 témajaban tartott
egyeztetéseken, a Budapesti Kdzlekedési Kézpont Balazs Mér Klub Kulonjarat Velo-
City 2021 rendezvényén, valamint a Fépolgarmesteri Hivatal Klima- és Kornyezetlugyi
Fbéosztalya és a “Nyitott Budapest” Tarsadalmi Egyuttmikodési Osztaly
szervezéseében 2021. decemberben megrendezésre kerult, a fovarosi
gépjarmiforgalombol eredd  levegbszennyezés  csdkkenését eredményezd
intézkedési terv szakmai konzultaciojan.

A 2021. évet is jelentésen athaté COVID-19 fert6zés a gyermekek
kozlekedésbiztonsagi oktatasat hatranyosan érintette, tekintettel arra, hogy az
altalanos iskolak hosszabb ideig hatdsagi rendelkezések kovetkeztében zarva
tartottak, illetve idegenek részérél a belépés nem volt megengedett. Erre figyelemmel
ebben az évben digitalis formaban készitettlik el az oktatasi anyagokat és juttattuk el
iskolak részeére.

A Magyar Autdklub maga is ugy Vvéli, hogy sikeres miikddése fugg azon kézdsségek
jOl-1ététdl és erejétél, amelyek életében jelen van, felelés mikodése megkoveteli, hogy
reagaljon a korulvevd kozdsségek igényeire és szikségleteire. A 2021. évben a
munkavallalok onkéntes Osszefogasaként az Orszagos Ment6szolgalat Alapitvany
részére felajanlott tamogatast kiegészitettik, hogy az OMSZ felszereltségének
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javitasa nagyobb mértékben megvalésulhasson, ezen kivil a TisztaJé projektet
tamogatva a Magyar Autdklub székhazaban karacsonyi adomanygydjtést is

szerveztiunk a Sztehlo Gabor Gyermekotthonban dolgozé, segitd, oktatd, neveld
munkatarsak részére.
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A jelentésben is bemutatott, a fenntarthatdésag javitasa érdekében 2021-ben tett
lépéseink kozul a legfontosabbakat az alabbiakban foglaljuk dssze:

Fejlesztések

Sikeresen bevezettik az ARC SPARX projekt 1. és 2. fazisat, igy a szintén csatlakozott
nemzetkdzi partnereink felé az assistance teruleten zavartalanul mikodik az azonnali
adatszolgaltatas.

A 2021. Ill. negyedévében indult Digitalis Esetkioszté Rendszer projekt év végi
tesztuzemmaodijat kovetéen az implementacidja a 2022. év elején sikeresen teljesult a
digitalis esetkiosztas megvalosulasa érdekében.

Sulyponti feladatunk volt az a felkészilési munka, amelynek célja a hatésagi
vizsgaztatasunk 2023. januartol alkalmazando jogszabalyi valtozasoknak valo teljes
megfeleltetése, amelynek garazsipari berendezés beszerzési, atalakitasi, informatikai
és ingatlanfejlesztési igénye is van. A kozelmult legnagyobb pénzigyi eréforrasat
igényl6 fejlesztés 2021-ben 21 vizsgasort érint6 masodik fazisat az év végéig
sikeresen, a tervezett kdltségkeretet betartva lezartuk.

Ujra inditottuk a Szervizprogram projektet a Miiszaki Szakag informatikai hatterét adé
folyamatainak hatékonyabba tétele érdekében.

i Humanerdéforras

Az adminisztrativ, tAmogato tevékenységet végz6 kollégak szamara lehetéve tettik az
otthoni munkavégzést.

"\o Kérnyezettudatossag

Az irodai nyomtaték alapbeallitasat kétoldalas nyomtatasra allitottuk at, ezaltal
csOkkentve a papirfelhasznalast.

Az irodainkban megszuntettik a PET palackos asvanyvizek beszerzését, helyette
kancsokat, tobbszor hasznalatos palackokat, kulacsokat hasznalunk.

A szemléletformalas jegyében belsd, interaktiv kommunikaciot inditottunk el a
munkavallaléink kérében, amelynek keretében a kollégaink 6tleteit, javaslatait alapul
véve, vellk egyuttmikodve dolgozzuk ki a kérnyezettudatos mikodés javitasahoz
kapcsolddo lépéseinket.
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A jelentéstételi idészak
Legutobbi jelentés datuma
Jelentéstételi ciklus

A jelentés tartalma

A jelentés hatokore

Magyar Autéklub
H-1043 Budapest,
Berda Jozsef u. 15.
www.autoklub.hu

. 11. A Fenntarthatésagi

jelentésrol

2021-es naptari év (2021.01.01-2021.12.31.)
2020. évre vonatkozo
Eves

A jelentésben a Magyar Autoklub mikodésével
Osszefuggd lényeges ugyeket, illetve az ezekkel
kapcsolatban kidolgozott programokat és
kezdeményezéseket mutatjuk be az egyes szakagak és
szakteruletek munkatarsainak a szervezet tarsadalmi és
kornyezeti hatasainak értékelése alapjan.

A jelentés a Magyar Autdklub 6sszes funkcionalis
terlletére kiterjed, beleértve az orszagban talalhaté
szerviz- és vizsgapontokat, illetve Travel irodakat is.
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