Léqgi utas jogok

Szerz8: Gyulaing dr. Toth Zsuzsa

A 261/2004/EK RENDELET AZ UNIOS ORSZAGOK KOZOTTI LEGI FORGALOMRA
SZAMOS KOTELEZO ES AZ UTASOK SZAMARA KEDVEZO RENDELKEZEST TARTAL-
MAZ A JARATOK JELENTOS KESESE, A BESZALLAS VISSZAUTASITASA VAGY A JA-
RAT TORLESE ESETERE. EZEKET A RENDELKEZESEKET KELL ALKALMAZNI AKKOR
IS, HA NEM UNIOS ORSZAGBOL UTAZIK VALAKI UNIOS ORSZAGBA, DE A LEGITAR-
SASAG ENGEDELYET EGY UNIOS ORSZAG ADTA KI.

—— KIKNEK BIZTOSIT JOGOKAT A RENDELET A JARATOK
KESESE, A BESZALLAS VISSZAUTASITASA VAGY A JA-
RAT TORLESE ESETERE?

=7Azoknak az utasoknak, akik megerGsitett helyfoglalassal rendelkeznek az

" érintett jaratra, és id8ben jelentkeztek az utas felvételre, vagy

=7 azoknak az utasoknak, akiket az eredeti légi jaratrol egy masikra iranyi-
tottak at. A védelem a charter jaratokon kozlekedd, tovabbé a fapados

jaratok utasait is megilleti.

— MIKOR MINOSUL EGY LEGI JARAT KESESE JELEN-
TOSNEK?

Csak akkor illetik meg az utast specidlis jogok, ha a késés jelentésnek
mindsll. llyen, ha 1500 km-es vagy révidebb Ut esetén a késés id6tar-
tama eléri a két 6rat, tovabba 3 dra késés esetén, az EU-n bellli 1500
km-nél hosszabb ut vagy EU-n kiviili orszégot is érinté 1500-3500 km
kozotti Ut vonatkozésaban, minden mas esetben, pedig ha legalabb 4
6ras a késés.

—— MILYEN ELLATAS, SEGITSEG JAR AZ ERINTETT
UTASOKNAK?

A vérakozasi id6vel ardnyosan dijmentes étkezés és frissitSk,

széllas és oda-vissza utazas, ha az indulés a kovetkezS napra tolodik,

két dijmentes telefonhivés (vagy e-mail, fax vagy telex tizenet),

=7 megfelel tajékoztatas.
Kevesebb, mint két 6ra, azaz példaul 115 perc késés esetén még Udit6 sem jar és az esetleg biztositott kupon helyett cél-
szer(i a szamlakat megdrizni, és késSbb annak visszatéritését kémi. A széllas biztositasanak elbirdlasdhoz az ésszerliséget kell
segitségl hivni. Onmagaban a naptari nap atlépése nem alapozza meg a jogosultsagot.
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HOL ES HOGYAN IGENYELHETO A KARTALANITAS?
— MIKOR ALLHAT EL AZ UTAS AZ UTAZASTOL?

Legaldbb &t drai késés esetén meggondolhatja magéat az utas
és visszakérheti a replilGjegy érat, aminek a légitarsasédg 7 na-
Eon belll kételes eleget tenni. Fontos, hogy az elallasi kérelem

enyUjtasat kdvetSen az utast egyéb jogok mar nem illetik meg.
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—— JELENTOS KESES ESETEN JAR-E KARTALANI-
TAS AZ UTASNAK?

Baér a vonatkozo rendelet nem ir el kartalanitasi kdtelezettséget,
az Eurdpai Birdsag itélkezési gyakorlata alapjan az utasok hivat-
kozhatnak a rendeletben rogzitett kartéritési kotelezettségekre,
ha a végs6 célallomast tobb mint hdrom orai késéssel érik el.
Kimentési lehet&sége a légitarsasagnak abban az esetben van,
ha bizonyitani tudja, hogy a késést olyan rendkivili kérilmények
okoztak, melyek semmilyen ésszerii intézkedéssel nem voltak el-
kertilhetSek.
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A késésnél ritkdbban fordul el6 a Hératt('jrlés vagy a beszéllas visz-
szautasitasa, elészor tisztazzuk a fogalmakat.

— MIA JARATTORLES?

Jarattorlés az, ha egy jarat nem kozlekedik, annak ellenére, hogy
érkezett ra foglalas. A késéstd| torténé elhatarolast gyakran az Uj
jaratszam segiti.

— M| MINOSUL A BESZALLAS VISSZAUTASI-
TASANAK?

A beszéllas visszautasitdsanak min&sil, ha megerésitett helyfog-
lalas és id8ben t6rténd felvételre jelentkezés esetén, a beszéllas
lehetségét az utas pultnal megtagadjak, kivéve, ha az elutasitas
oka ésszerti biztonsagi, védelmi, egészségligyi ok vagy pl. az ok-
manyok hianya.
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—— MEKKORA KARTERITES JAR

A A 0-1500 km kézét- .| 1500-3500km | 3500 km feletti,
JARATTORLES VAGY ti jaratok barmi- | 1300 Kmfeletti | \iopii EUs | EUs llam és 3.
A BESZALLAS lyen viszonylat- 5alamo allam és 3. orszag | orszag kozotti

KOS l=ata koéztti jaratok jaratok

VISSZAUTASITASA ESETEN? ban

Kartalanitas teljes sszege

A kartalanitasi 6sszeg 50 %-kal kevesebb,

ha az utasnak a végsé célallomas elérésé-

hez egy olyan helyettesitd jaratra ajanlanak

ingyenes atfoglalast, amelynek érkezési 2 bréval késbbi 3 bréval késdbbi 3 Sréval késdbbi 4 braval késdbbi
idopontja az eredeti jarat menetrend

szerinti érkezési idépontjahoz képest

legfeliebb

HOL ES HOGYAN IGENYELHETO A KARTALANITAS?
A kértalanités azonnal esedékes, készpénzben, atutalassal, csekkel vagy mas szolgéltatésokkal is rendezhetd, de fontos,
hogy az utas vélaszthat, senki sem koteles elfogadni utalvanyt készpénz helyett.

Magyarorszagrél induld jarat és EU-n kiviili orszagbdl indulé jérat esetén a panaszt http://www.nkh.gov.
hu/web/legugyi-hivatal/panasztetel-igenyervenyesites kell benydjtani. Més EU-s orszagbdl érkezé jarat
esetén a panaszt az Eurépai Bizottség honlapjan, http://ec.europa.eu/transport/ talélhatéak meg azilleté-

kes hatésagok, és a kérelem formanyomtatvany minden tagallam nyelvén is elérhetd, magyarul a https://
ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/passengers/air/doc/complain_form/eu_compla-
int_form_hu.pdf oldalon, de a gyorsabb Ugyintézés érdekében célszer(i az angol valtozatot hasznalni.

Ha végiil mégis vitaja témad a légitarsasaggal, a polgari peres Ut el&tt célszerii a békéltetd testiletek elétt gyors és ingye-
nes eljaras keretében megkisérelni a vita rendezését.
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