Fogyasztdi jogvitak esetén, a ,birésag elészobajaként” békéltets testiiletek el&tt tehetiink kisérletet a jogvita ren-
dezésére. Ez egy gyors, olcso, ingyenes eljaras, melynek keretei kozott jé eséllyel megoldddhat a probléma, ami-
hez persze a felek megfelel6 hozzaallasa is szikséges. Az eljaras célja az egyezségkotés, ami annyit jelent, hogy
mindkét fél enged egy kicsit és az igények valahol taldlkoznak. Az egyezség egy, a birdsagi itélettel azonos értéki
okirat, amelynek végrehajtasa kotelezé. llyen kételezd ere{(ﬁ dontés még akkor hozhaté a békéltetd testilet el6tt,

ha a véllalkozas alaveti magat az eljard tanacs dontésének, ez a hatérozat a kdtelezés. Az alavetés annyit jelent,
hogy a vallalkozas elére kijelenti, hogy a békéltetd testiilet dontését magara kotelezdnek elfogadja, az egyebként
egy foku eljaras keretei kozott. Alavetés hianyaban ajanlas hozhatd, melynek végrehajtasa a vélialkozés részérd|
nem kotelezd, ilyenkor fogyasztévédelmi szan{ciéként marad a nem egyuttmiikéds véﬂlalkozésnak mindsités koz-
zététele. Ez alkalmas eszkoz lehet arra, hogy a leendd fogyasztdkat, vasarldkat elrettentse az adott vallalkozastdl.
Az eljards megsziintetésre keriilhet azokban az esetekben, amikor annak lefolytatasa lehetetlen, szikségtelen
vagy valamely eljarasi ok ezt indokoltta teszi.

A foc?yaszté, ha kérése, igénye az eljaras keretei kozott nem oldédik meg, véltozatlanul birésdghoz fordulhat.
Mindebbdl lathatd, hogy nem érdemes kihagyni ezt a lehet8séget.

A Budapesti Békéltets Testiilet gyakorlatdban a meginditott eljarasok 80 %-a egyezséggel vagy végrehajtott ajan-
lassal végzédik, sét sokszor az is elegendd, ha a vallalkozasnak a meghivét kézbesiti a postas, és a hossza ideje
hizédé vitas lgyre nyomban megoldast talal a véllalkozas.

MILYEN UGYEKBEN LEHET
FORDULNI A BEKELTETO
TESTULETHEZ?

A fogyasztd és a villalkozés kozétti, a termék
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfele-
|8sségi szabalyok alkalmazésaval, a szolgaltatas
min&ségével, tovabba a felek kozotti szerzédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas
lgyekben.

Kézérthetébben:

® hasznalt vagy Uj autd adasvétele kapcsén, az autd
meghiba'sodi?(, kiderul, hogy torétt volt vagy sokkal
nagyobb a feltlintetettnél a futasteljesitménye,

® a gépkocsi javitdsa nem megfeleld vagy tul draga,
e szervezett utazas soran nem a megrendelésnek
megfelels szobat kapunk, messzebb van a tenger-
parttdl, mint igérték vagy az ellatas nem a kategori-
ajanak megfelels,

* vitdja tAmadt a parkold tarsasagokkal,

® az autdpalya-matrica hidanya miatt potdijaztak, ugy
érzi, megalapozatlanul.

MATRICA
VIGNETTE

Példainkat a szakterlletinkhoz kapcsolddd tigyekbdl allitottuk dssze, de ez az alternativ vitarendezés minden
egyéb fogyasztdi jogvita esetén is rendelkezésre all.

Fontos, hogy a békeéltets testllet dontéseit a jogszabalyi keretek kozott, a feltart tényallas alapjan hozza meg,
méltanyossag gyakorlasara lehet8sége nincs, ugyanakkor eléfordul, hogy énmagéban az eljaras készteti a vallal-
kozast a méltanyos joggyakorlasra. 12
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MIBEN SEGITENEK A BEKELTETO TESTULETEK?
KINEK KELL BIZONYIiTANIA?

Altalanos szabaly, hogy annak, aki allit, vagy akinek érdekében all, hogy azt a tényt valésnak fogadjak el.

A békéltetd testulet elétt jelentds bizonyitas felvételére, szakértd kirendelésére nincs méd és a feieknek minden
bizonyitékot magukkal keil hozni. Az eljaré tanacs dontését altaldban egy tandcskozas alkalmaval, a felek altal
eléadottak és a csatolt dokumentumok, bizonyitékok alapjan hozza meg. , Autds tigyekben” sokszor szakkérdés
figgvénye a dontés, a szakvéleményt jo, ha eldre elkészitteti és magéva?hozza a fogyasztd.

MELYIK TESTULET AZ ILLETEKES?

A békéltetd testiletek a megyei kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikddé fuggetlen testuletek. Az eljarasra
a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes. Ugyanakkor az eljarasra — a
fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az altaldnos szabaly szerint illetékes testilet helyett a fogyasztd kérel-
mében megjeldlt barmelyik békéltets testilet is eljarhat. Azaz a fogyasztd szabadon vélaszthat melyik békéltetd
testilet el6tt inditja meg az eljarast.

A békéltetd testuletek tekintélyét néveli, hogy bar az ajanlas jellegii hatdrozatok végrehajtasa nem kotelezd,
a véllalkozasoknak egyuttm(ikodési kotelezettsége van az eljarasban, mely szerint érdemi valasziratot kételesek
benydjtani és a meghallgatason kotelez8 egyezség létrehozatalara feljogositott képvisel6 megjelenése. Ezen sza-
balyok megsértése fogyasztovédelmi birsagot von maga utan.

DONTESEK A BUDAPESTI BEKELTETO TESTULET GYAKORLATABOL, A HATA-
ROZATOK A RENDELKEZO RESZEN TUL, A FELTART TENYALLAST, RESZLETES
INDOKOLAST ES JOGSZABALYI HIVATKOZASOKAT IS TARTALMAZNAK.

EGYEZSEG

A Felek egyezségét, mely szerint a véllalkozas véllalja, hogy a fogyasztd elézetes ké-
relmének megfelelSen és a vasarlastdl torténd elallasara teiintette , a jogvita végleges
lezarasaként a hatarozat kézhezvételét kévetd 15 napon beldl 59.990.- Ft-ot, azaz Ot-
venkilencezer-kilencszézkilencven forintot atutal, jdvahagyja.

A hatérozat végrehajtasa kotelezd.
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AJANLAS

A véllalkozés az irasba foglalt ajanlas kézhezvételét kévets 15 napon belll a terméket
javitsa meg, amennyiben nem tudja javitani, akkor ugyanezen hataridén belil cserélje ki,
amennyiben cserélni nem tudja vagy nem véllalja azt, akkor ugyanezen hataridén belil
fizesse vissza a vételarat, 140.000 Ft-ot — azaz Egyszdznegyvenezer forintot - a fogyaszté
részére.

KOTELEZEST TARTALMAZO HATAROZAT

Az eljard tanacs kotelezi a vallalkozast, hogy az irdsba foglalt hatarozat kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belll a termék ellenében téritse vissza annak 19.990,- Ft-os vétela-
rat, tovabba a szakvélemény készitésének 4.190,- Ft-os szamlja alapjan annak kéltségét,
Osszesen: 24.180,- (huszonnégyezer-egyszaznyolcvan) forintot.

Az eljarassal kapcsolatban a véﬁ/alkozést terhel6 koltséget az eljard tanacs nem éllapit meg.
A hatérozat ellen fellebbezésnek nincs helye, végrehajtasa kotelezd.

ELUTASITAS

A Budapesti Békélteté Testllet elétt fenti szdmon a fogyasztd kérelmére a vallal-
kozéssal szemben inditott igyben az eljaré tanacs alulirott napon a kérelmet annak
megalapozatlansdga miatt elutasitja.

MEGSZUNTETES

A Budapesti Békéltets Testulet elStt fenti szamon a fogyaszté kérelmére a vallalkozas-
sal szembeni tigyben az eljaré tanacs alulirott napon az eljarast, mivel annak lefolytata-
sa lehetetlen, megszunteti.
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