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eloszo

A Magyar Autdklub 110 éve tevékeny-
kedik autds polgarok kezdeményezése
alapjan, politikatél, rendszerektél fiig-
getleniil. A szervezet mindig arra toreke-
dett, hogy sajat szellemi és anyagi t6ké-
jét hasznositva, fliggetlenségét megériz-
ve valositsa meg elképzeléseit. Ez igy van
ma is, amikor a valtozé gazdasagi kor-
nyezetben a helytallas fokozott eréfeszi-
téseket és racionalis, jovét tervezé gon-
dolkodast igényel.

Egy egyesiiletnek nem lehet célja, hogy
t6keerds, nemzetkozi cégekkel, biztosi-
tokkal keljen versenyre, de az igen, hogy
jogi és piaci eszkdzdkkel olyan mederbe
terelje a szolgaltatékat, hogy korrekt fel-
tételekkel, realis ajanlatokkal jelenjenek
meg a piacon.

Elkeriilhetetlen a folyamatos meguju-
las, az igények ma nyilvanvaléan masok
mint 100 évvel ezelétt és a felgyorsult vi-
lagban, a régi mondas szerint ,,csak a val-
tozas 6rok”.

Erénk a tradiciokbél, pozitiv hagyoma-
nyokbél fakad, a megbizhatésagon, az ar-
érték aranyos szolgéltatasokon nyugszik
és a felel@s autds polgarok kbzosségéhez
tartozas élményébél taplalkozik.

Magyar Autéklub 2001-2010

Tudjuk, meg kell taldlni az utat a fia-
talabb genericiéhoz is, hasznélva és ki-
hasznalva az elektronika minden, napja-
inkra jellemzé vivmanyat. Mindenkinek
meg kell érezni, hogy egy jol miikédé k-
zosségben az egyéni Gtletek k6zos erévé
forrnak 6ssze, és egy minéségileg mas di-
menzidban jelenitik meg az elképzelése-
ket és szolgdljak az egész kdzosség, ezen
beliil az egyén érdekeit.

A felelésen gondolkodé autés polga-
rok dsszefogdsaval kell valaszt talalnunk
a kérnyezetvédelem kihivasaira, a XXI.
szazadi kdrnyezettudatos autdzas feltét-
eleinek, lehetdségeinek megtalalasara és
azok megvalésitasanak elésegitésére.

igy tettiik eddig és igy tessziik a jové-
ben is.

Dr. Kovécs Zoltan
Fétitkar



Tiz évvel ezel6tt, amikor a Magyar Auté-
klub fennallasanak szazadik évforduldjat
tnnepeltiik, egy hosszu térténelmi kor-
szak eseményeire emlékeztiink. A habo-
ruk, forradalmak és az automobilizmus
normalis fejlédésének ellehetetlenité-
se utan jo volt hazai és kiilféldi barata-
inkkal egyiitt innepelni és &riilni annak,
hogy a Magyar Autéklub e megprébalta-
tasokat tulélve Eurdpa elismert egyesii-
letévé valt.

A Kozlekedési Mazeumban, a budai
Varban és a Parlamentben rendezett iin-
nepségeken hazai autéstarsainkkal és Eu-
ropa szamtalan vezetd autéklubjanak ve-
zetGivel jo érzés volt visszatekinteni kiiz-
delmeinkre, kézbsen &riilni az elért sike-
reknek, egyiitt tisztelegni elédeink telje-
sitménye el6tt.

Az emlékezetes események dta djabb
tiz év repiilt el, ami az elsé szaz évhez ké-
pest csak egy pillanatnak tiinik. Ma sok-
kal szerényebb koriilmények kozott te-
kinthetiink vissza erre az id6szakra,
amely a gazdasdgi valség terheit zaditot-
ta hazankra, amely az autézast és a hozza
kapcsolédé szolgaltatasokat az atlagos-
nal stilyosabb mértékben érintette.

koszonto

Tettilk a dolgunkat és egymasba ka-
paszkodva kiizdéttiink a tornyosulé ki-
hivasokkal. Ebben a kiadvanyban - csak
a szépre gondolva - kisérletet tesziink
az elmult tiz év eredményeinek legalabb
vazlatos bemutatasara.

igérjiik, hogy a Magyar Autéklub a leg-
régebben fennallé civil szervezédésként,
a mindenkori politikatél fliggetleniil az
autéstarsadalom mellett all, képviseli ér-
dekeit. Mindent megtesziink ez utan is
azért, hogy klubtagsdagunk biztonsagban
érezhesse magat az utazas sordn, hogy
hozzéajusson mindazokhoz a szolgaltata-
sokhoz, amelyek az aut6zas kényelmét és
biztonsagat szolgaljak.

Heged(is Oszkar
Elndk

Magyar Autdéklub 2001-2010
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2001

e Szeptember 11-én terror
tamadas éri az USA-t

* Atadjak a Maria Valéria hidat
Esztergom és Parkany kozott

A segélyszolgdlati szerelék tovdbbképzé-

sen vettek részt, ahol tuddsukat a MAK
Kézlekedésbiztonsdgi Parkban a csiszds
pdlydn is kiprébdlhattdk

s ol == A

Dr. Kovdcs Zoltdn fétitkdr és Kovdts Ldszlé kéz-
lekedésbiztonsdgi szakérté kitiintetést vett dt a
MAK kézlekedésbiztonsdg érdekében végzett
tevékenységének elismeréseként Dr. Fonagy Jd-
nos KVM Minisztertél

ARC Nemzetkézi dij,
36 orszdg kéziil a MAK ==
a legjobb szervezet

e,

indult

a Klubpetrol

A Magyar Autoklub éveken keresz-
tul, egyre hatarozottabban kiizdétt az
tizemanyagarak meredek emelkedésé-
nek megakadalyozdsa érdekében. Az
lizemanyag arképzés rendjével kapcso-
latos dontést sikeresen tamadta a Ma-
gyar Autoklub a Versenyhivatalnal, majd
az Uzemanyagarak emelkedésének le-
torése elleni kiizdelem legljabb |épése-
ként januarban atadasra keriilt az elsé
Klubpetrol benzinkat.
mar 28 Klubpetrol kat arusitotta - fran-

Decemberben

chise rendszerben - 10 Ft-tal olcsébban
az lizemanyagot a MOL &ltal meghirde-

A VW Transporterek vontatdsra
is alkalmasak és a rdjuk kapcsolt
utdnfutokkal gyorsan és kéltség-
takarékosan elszdllitjdk a menet-
képtelen gépkocsikat

8 Magyar Autdéklub 2001-2010

tett hivatalos arnal, ami az el6zetes kom-
mentarok szerint ekkor még egyébként
elképzelhetetlen volt. A klubtagok parto-
16 tagdijjal segitették ezt az djszerd, a vi-
ldgon egyediiléllé kezdeményezést.

A Miiszaki Uzletag atszervezésre keriilt,
bevezette a TUV 4ltal tandsitott MSZ EN
ISO 9002 mindségligyi rendszert, mely ki-
terjed a teljes halézat minden allomasara.

A tagsdg szinvonalas kiszolgalasa ér-
dekében korszer(isitésre keriilt tobb ba-
zis, Uj Uigyfélszolgalati iroda létesiilt Szé-
kesfehérvaron, Szegeden, Pécsen és Bu-

dapesten az Etele aton.
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Médositasra keriilt az Alapszabdly an-
nak érdekében, hogy mihamarabb beve-
zetésre keriilhessen a differencialt tagsa-
gi kategéridk rendszere. Evek 6ta hatéro-
zott igény, hogy legyen valasztasi lehetd-
sége a tagsagnak kiilonféle szintl szol-
galtatasok lehetGsége kdzott, attol fiig-
gden, ki mennyire akarja biztonsagban
érezni magat.

Assistance teriileten kiemelkedéen si-
keres év volt 2001, a tagokkal egytt ki-
szolgalt ligyfélkor elérte a 260.000 f6t.

Oriasi nemzetkozi elismerés, hogy
a Magyar Autdklub 36 orszag ko-

A MAK és a Magyar Véréske-
reszt egylittmikédési megdlla-
poddst irt ald. A szerzédés
linnepélyes aldirdsdn

Dr. Andics Ldszlé MAK buda-
pesti elnék, Dr. Morzsdnyi Eva
fétitkdr, Mészdros Ferenc
lzletdgigazgaté és Hegediis
Oszkdr elnék vett részt

ziil elnyerte a legjobb teljesitményt
nyujtoé assistance szervezet dijat.

A Segélyszolgélati Uzletag 2000
6ta az MSZ EN ISO 9002 Minéség-
biztositasi rendszer alapjan dolgo-
zik, a mingsités ez évben is mindgsi-
tésre keriilt a TUV Rheinland részé-
rél és a szokasos éves ellenérzés ki-
fogast nem tett.

Az év nagy feladata az uj, eurdpai
szintii call center kialakitdsa volt, ahol
a rendszerinformaciék on-line és visz-
szamendleg is lekérdezhetéek, progra-
mozdsa rugalmas, mind a human eré-

Az ISO mindsités a

szolgdltatds magas
| szinvonaldt és a fo-
lyamatok szabdlyo-
zott rendszerét ta-
ndsitja

forras, mind a feladatmegosztas, mind
a valaszadas oldalaraél.

Uj szolgaltatasként keriilt bevezetés-
re a szallitds, melynek keretében a be-
szerzett utdnfutékkal az autépalyan
meghibasodott gépjarmiivek gyorsan
és takarékosan elszallithatéak.

A MAK ujrainditotta a ,,B” kategorids jar-
mivezetd-képzést Zalaegerszegen, Pécsen,
Budapesten, Gydrben, Szegeden, igy tébb vi-
déki autésiskolaval béviilt a tevékenység.

Magyar Autéklub 2001-2010 9



2002

® Schumacher megnyeri
otodik VB cimét

*® 12 eurépai orszagban
készpénzként is bevezetésre
keriil az euré

A segélyszolgdlati gépkocsik specidlis el6ké-
szitést kévetden vdlnak alkalmassd feladatuk
elldtdsdra, - igy késziilnek a ,sdrga angyalok”

Magyar Autéklub =

| ©  Magyar Autokius

A szolgaltatasi igények béviilésére te-
kintettel sziikségessé valt egy korsze-
ri call center - telefonos iigyfélszolgala-
ti kozpont - miikédtetése, amely garan-
talja a dijmentes hivasfogadast, a szol-
galtatas fantazianevén térténé bejelent-
kezést, a fogadott és nem fogadott hiva-
sok szamanak, idétartamanak, a hivastol
szamitott els6 szolgaltatas igénybe véte-
le idejének mérését, a statisztikai adatok
feldolgozasat. Mindezeken tal a klub se-
gélyszolgalata altal tapasztalt, dtkozben,
vagy allashelyen felmeriilt hibak régzité-
sét és feldolgozasat.

A 2001-ben kialakitott és 2002-t6l éles
tizemben miikédd call center fejlesztés
fontos feladat volt a klub min&ségi szol-
galtatasainak kialakitasa, kiilonos tekin-
tettel a franchise szolgaltatasi és az 1ISO
mindsitésben vallalt kotelezettségekre.
Az év minden napjan éjjel-nappali rendel-
kezésre allas, legalabb két idegen nyelv
fels6foku ismerete, a kulturalt, gyors és
udvarias ligyintézés elengedhetetlen fel-
tétel az ligyfelek kiszolgalasaban.

A jarmd allomany megfeleld szinvona-
lanak biztositdsa érdekében beszerzésre
keriilt 10 db Renault Kangoo segélyszol-
galati gépkocsi.

A Klub minden évben értékeli és a Szent Kris-
téf klubérem adomdnyozdsdval dijazza
a Klubért legtébbet tevékenykedék munkdjdt

Kardcsonykor - hagyomdnyosan - a
Févdros ttjain tevékenykedé rendérék
munkdjdt ajdndékkosdrral készénte
meg a Klub vezetése

Ismét korszerdsitésre keriilt az Alapsza-
bély, egyrészt a valasztasi normék garan-
cidlis jellegli tovabbfejlesztése céljabadl,
masrészt a modositassal az EU csatlako-
zasbdl ered6 feladatok végrehajtasara is
alkalmassa valt a szervezet.

A klub irényitasi rendszere atalakult, a
szolgaltatdsok végrehajtasara létrehozott
tizletdgi rendszer és az ehhez kapcsolé-
dé6 Uzletagi Ellenérzé Bizottsdgon keresz-
til megvalésulé ellenérzés biztositja a tar-
sadalmi jelleg megérzése mellett a rugal-
mas, valtozo piaci kdriilményekhez igazo-
do szervezeti és miikddési rendet.

A Miiszaki Uzletag a Klub egyik meghata-
rozd szervezeti egységévé valt. Tevékeny-
sége a gépjarm(park javitasat, értékesité-
sét és a hozza tartozo alkatrész kereskedel-
met foglalja magédban. A bevezetett uj fék-
mérési technoldgia miatt 4j fék szoftverek
keriiltek beszerzésre és kilenc miiszaki al-
lomason 4j technolégiai sor épiilt. A miisza-
ki szolgaltatas megdrizte az ISO minésitést.

A MAK nemzetkézi elismertségét jelzi,
hogy az amerikai autéklub, az AAA két ve-
zetGje, az AIT FGigazgatéjanak kiséretében,
tovabbd az ADAC és az OAMTC vezetsi is l4-
togatast tettek Magyarorszagon és poziti-
van nyilatkoztak a klub szolgaltatasairdl.




Megérkeztek a Renault Kangook! A Klub vezetése és a
sdrga angyalok rémmel prébdltdk ki az dj segélykocsikat

Call center
csucs technologiaval

Az ISO
mindsités
megérzése
és a sikeres
audit kézds
munka
eredménye

Ataddsra keriilt a Klubpetrol kit Gyérben

Magyar Autdéklub 2001-2010 1




2003

¢ Felszallas utan felrobbant és

lezuhant a Columbia Grrepiil6gép
e Meghalt Teller Ede atomfizikus

A Boldizsdr
utcdban Suzuki Szalon nyilt, a ,mi auténk”
mdr a klubhdlézatban is elérhetévé vdlt

A stratégiai parneri szerzédést Dr. Kovdcs
Zoltdn és Kénig Rébert irta ald

Megérkeztek az tij Opel Combo-k

Az Union Biztosité Nyrt-vel

a szerzddéskdtést kévetben
kézds sajtotdjékozatatét tartott
a MAK, ahol ismertették a
klubbiztositasokkal kapcsolatos
elényéket. A tdjékoztaton

Dr. Kovdcs Zoltdn és Zsoldos
Miklés részletezte az
egylittmiikddés elényeit

y o4

Tisztujitas,

valasztasok
felmeno rend

2003 a tisztajitas éve volt. A valasztasok
felmend rendszerben a teriileti képvise-
letbél kiindulva keriiltek lebonyolitasra.
Az Orszagos Kiildottkézgylilés Hegediis
Oszkar elnok urat egyhanguan viélasz-
totta meg immar harmadik alkalommal
a Magyar Autdéklub elnékének, a klub al-
elnoki tisztjének ellatasara Dr. Varga J6-
zsef és Valkai Gyorgy kapott bizalmat. A
tisztajitas j6 hangulatban, jogi aggalyok
nélkil zajlott le és konstruktiv vita mel-
lett sugarozta azt a bizalmi tékét, amely
évek 6ta megalapozta a MAK eredmé-
nyes mikédését.

A jelentésen kedvezétlen piaci és adé-
jogi hatasok mellett az uzletagak pia-
ci szerkezetében is lényeges valtoza-
sok kovetkeztek be. Kialakitasra keriilt a
gyorsszerviz halézat, és az UNION Bizto-
sitoval egyittmiikédve bevezetésre ke-
riilt a Klubkdtelezg, ami specialis, a Ma-
gyar Autodklub tagjainak kialakitott kéte-
lezé gépjarmii-felelGsségbiztositasi ter-
mékként nagy sikerrel tort be a biztosi-
tasi piacra. A klub megérizte vezet6 sze-
repét az assistance szolgaltatasok teriile-

12 Magyar Autdéklub 2001-2010

tén, a miiszaki szolgaltatasok teriiletén, a
rendelésallomany csdkkenése ellenére
ndvelte a piaci részesedését. A stratégi-
dban megfogalmazott szervezetfejlesz-
tés, egységes arculat, teljesitmény me-
nedzsment kialakitasa hozzajarult a sike-
res mikddéshez.

A segélyszolgalat gépjarmdparkjanak
folyamatos megujitasa keretében ez év-
ben 15 db Opel Combo segélyszolgalati
gépkocsi keriilt beszerzésre.

Egyiittmiikédési megallapodast kétott a
klub az Union Biztosité Nyrt-vel, mely nem
csak az EU csatlakozasbdl adédé problé-
makdorre nydjtott megoldast, hanem spe-
cidlis, a klubtagok részére kidolgozott
ajanlatokat kinalt a klubtagoknak.

A partner megallapodasoknak kdszon-
hetéen 12 m(szaki adllomason megkezd-
te tevékenységét a ,,gyorsszerviz”, amely
a klub miiszaki diagnosztikai szolgaltata-
sait egészitette ki az egyszeriibb javitas-
sal. Okmanyiroda nyilt a Berda Jozsef ut-
cai Kozlekedésbiztonsagi Parkban, ami
egy Ujabb lépés az ,egyablakos” tigyfél-
barat iigyintézés iranyaba.



Az Abroncs keres-
kedéhdzzal meg-

kétott megdllapo-
dds alapjdn meg-

o nyiltak a mdszaki
B - dllomdsok mellett
miikédé ,gyors-
szervizek”

Hegediis Oszkdr elnék dr vendégiil Idtta a Klub ko-
rdbbi elnékeit, mellette dll Dr. Csiky Otté, ilnek balrél
Téth Istvdan, Féldvdri Ldszlé és Walter Meddrd

orszagosan,

o J‘;!a_qvnr J‘--_'Il!nl.lul'f
o 's IS20fiG k-_.dcror.'kr,,-
2003 dx(r_‘lan-r 18 i

zerben ',

A Kiildéttkézgylilés a szavazdsra jogosultak
egyhangu szavazatdval vdlas; a meg a
Magyar Autdklub elnékének edtis Oszkdrt

Okmadnyiroda nyilt Budapesten, a Berda
Jézsef utcai miszaki dllomds tertiletén,
igy itt mdr a gépjdrmiivekkel kapcsolatos
hatdsdgi ligyintézésre is lehetdség van

Magyar Autdéklub 2001-2010 13



2004

e Karacsonykor cunami pusztit
Délkelet-Azsiaban, 200.000
halott, vagy eltlint személy

¢ Az athéni olimpian a magyar
csapat 8 arany, 6 ezust

és 3 bronzérmet nyer

ORsg, -
lLIcE

A MAK a GRSP mozgalmon beliil megha-
tarozo szerepet jatszott abban, hogy az

Exkluziv bizlionsafl_g

és szamos szolgaltatas
muiszaki hiba eseten
kiilfoldon.

FIA Alapitvany tamogatdasaval a bizton-
sagi ov hasznélatara 6sztonzé kampany
valésult meg Magyarorszagon. A beszer-
zett biztonsagi 6v szimulator az orszag
szamos pontjan megtartott rendezvény-
re jutott el. A kampanyt kévet§ felmé-
rések kimutattak, hogy 10%-kal, 50-rél
60%-ra nétt a biztonsagi 6vet hasznalok

+Messze a legnagyobb segitség!” Az EU jog-
harmonizdcidra tekintettel, elsé alkalommal
kertiilt biztositdsi termékként kidolgozdsra a
hitellevél dj vdltozata, az EAE kdrtya, melyet
a klub tagjai vdlthatnak ki, ha kiilféldén is
biztonsdgban akarjdk érezni magukat

szama, ami a balesetekkel jaré személyi

Magyar Autoklub

A Kiild6ttkozgylilés megtdrgyalta és dontott - M
Orszagos Kildottkozgydlés

az Alapszabdly mdédositdsdrél, melynek ered-
ményeképpen az uj alaptérvény egyszeriibb
és dttekinthetébb lett

14 Magyar Autdéklub 2001-2010

Koszortzds
a Bartali kézleke-
dési balesetek
dldozatai emlék-
miinél

=¥ i i
et VLT

Kampany
a biztonsagi
érdekében

sériilések sulyossagat is mérsékelte. A
MAK tevékenységét az FIA Alapitvany is
elismerte, kiadvanyaiban megjelentette
az errél szél6 hireket.

A Kiildéttkézgy(ilés ez évben is iilése-
zett. A sikeres valasztasokat kovetGen
lehetdség nyilt az Alapszabaly intézmé-
nyes attekintésére és az atgondolt kor-
szerlisitésére. Régi elképzelés teljesiilt a
tobblépcséds, keretjellegli normaalkotas
megvaldsuldsaval.

Nissan Magyarorszdg és a MAK assistance
szerzddést irt ald, melynek eredményeképpen
a Nissan gépkocsik 3 éves korukig részesiilnek
assistance védelemben. A szolgdltatdsi szer-
zédést Dr. Kovdcs Zoltdn és Dedk Jdnos irta ald



oV

El6készitésre keriilt a differencialt tag-
sagi kategéridk rendszere, melynek elsé
lépéseként bevezetésre keriilt a Diszkont
tagjegy, amely kedvezmény kartya, azaz
dijmentes szolgaltatdsokra nem jogo-
sit, de kedvezménnyel vehetSek igénybe
a klubszolgaltatasok, beleértve a Show
Your Card! nemzetkdzi kedvezményrend-
szerét is. Ezt a logdt vilagszerte 80000
elfogadé helyen ismerik fel és részesitik
birtokosat kedvezményben a hélézathoz
tartozoé hotelek, autdkdlcsénzék, mizeu-
mok. Ezzel egyidejlileg indult az Exclusive
Assistance Europe, amely a korabbi, Eu-
ropara érvényes hitellevelet valtotta ki.
Dr. Kovacs Zoltant, a MAK Fétitkarat az

FIA I. Régio Igazgatoé Tanacsaba és az FIA
Touring és Mobilitds dgazatanak ligye-
ivel foglalkozé bizottsagba is bevélasz-
tottak, ami a Magyar Autéklub elismert-
ségének ndvekedését is jelzi.

15 db Fiat Doblo keriilt beszerzésre a
segélyszolgalat részére, és ezzel a gép-
jarm(ipark atlagéletkora 3 évre csékkent.

Elkésziilt az 0j MAK website, a www.
autoklub.hu, melynek latogatottsaga a ko-
rabbihoz viszonyitva ugrasszeriien megnétt.

A Klubpetrol halézat kialakitasa valto-
zatlan intenzitassal folyt, mar 36 kut aru-
sitotta kedvezményesen az lizemanya-
got. A példaérték(i kezdeményezést a
piac mas szerepl6i is kbvették.

A biztonsdgi év szimuldtor hatékonyan
szemlélteti a bekététt 6v védelmét

A Kézlekedésbiztoned : ber
a csuszos gdifa egyre n@Bszertibbiaz o

autdsok koEele

Magyar Autdéklub 2001-2010 15



2005

¢ Terror tamadas a londoni
metréban és egy buszon,
50 halalos aldozat e
* Elkésziil az M5 autdpalya  °
Kiskunfélegyhaza-Szeged ;
kdzotti szakasza A

s - 7 AKlubpetrol
; __.'3 hdlézat az
" orszdg jelentds
részén elérheté

A Magyar Autdklub hatésdgi nyilvdntartdsba
kertilt, mint felnéttképzést folytatdintézmény,
és a jarmiivezetdk vezetéstechnikai oktatd-

Stratégiai biztosité partneriink 2005. évtél,

sdt bejegyezték elismert felnéttképzésnek

biced ® L I 4
az Allianz Biztosité Nyrt. A sajtétdjékoztatdn, a I e | e n c I a

Dr. Kdlézdi Tamds, Dr. Patai Mihdly, Dr. Ko-
vdcs Zoltdn és Petrényi Mihdly tdjékoztatta
az érdeklédéket

Szabé Zoltdn és Bessenyei Ferenc segélyszol-
gdlati szereléink nem taldltak legy6zére az
kézép-kelet-eurdpai klubok segélyszolgdla-

ti versenyén

Tobb éves elSkészité munka utdn be-
vezetésre keriilt a differencialt tagsa-
gi kdrtydk rendszere. A tarsadalmi veze-
tés hatarozottan kézvetitette a tagsag
igényét, miszerint igény van kiilonféle
szolgaltatastartalmd csomagokra, azaz
arra, hogy mindenki valaszthasson mi-
lyen szolgaltatast szeretne igénybe ven-
ni klubtagsagahoz kapcsolédéan.

A Diszkont tagsagi kartya ugynevezett
kedvezmény kartya, dijmentes szolgal-
tatasokra nem jogosit, a Standard kartya
alapjan dijmentes segélyszolgélat és szal-
litas vehetd igénybe, meghatarozott limit
mellett, és hazhoz viszi a postas a klub
lapjat, az Autoséletet is. A Komfort kar-
tya mar biztositasi termék, amely alap-
jén széleskori assistance szolgéltatasok

és az djonnan éplilt tiszakécskei dllomds
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|l Ataddsra keriilt az Gjjdépitett békéscsabai miszaki bdzis




igényelhetéek a gépjarmd meghibasoda-
sa esetén. A régi ,kék"” kartya, mint kifuté
lehetéség maradt a kinalatban.

Az év nagy eseménye, hogy a Magyar
Autoklub volt a hdzigazdaja az FIA 2005.
évi szakmai konferencidjanak, ahol 48
orszag 57 klubjanak 270 vezetdje, szak-
értéje vett részt. A tanacskozas az FIA
legjelentésebb éves eseménye volt,
amelynek szinvonalat a késébbiekben is,
mint nehezen teljesithetd, mintaszerd és
mértékadé példaként emlegettek.

Ebben az évben mar 43 Klubpetrol kat
arusitja kedvezményesen az lizemanya-
got. A célt a kezdeményezéssel a MAK

tagsagi
ndszere

elérte, igy a Mol arképzésének megval-
toztatasara iranyulé eljaras okafogyotta
valt, az arképzés rendje megvaltozott,
ezért az eljaras megsziintetésre keriilt.

Megvasarlasra keriilt az SAP vallalat-
iranyitasi rendszer licence, melyre épit-
ve a MAK-ra integralt komplex vallalat-
irdnyitasi rendszer gyorsabban, ponto-
sabban és szélesebb kérben biztositja az
informacidkat a vezetdi dontésekhez.

A MAK fétitkarat az ARC Tanacsadé
Testiilet elndkévé valasztottdk, elismer-
ve a MAK 28 orszdag klubjanak szolgalta-
toi tevékenységében végzett dominans

tevékenységét.

Szt. Kristéf napi autdészentelés Lentiben

A Magyarorszdgon megrendezett FIA
szakmai konferencia rendezését a résztvevék
kiemelkedé szinvonalinak mindsitették

Magyar Autéklub 2001-2010 17



2006

® Oroszorszag arvita miatt
lezarja az Ukrajndnak kiildott
foldgazt

¢ Olaszorszag nyerte a labda-
rugé VB-t Németorszagban

fl,

A MAK sdrga angyalai ismét gyéztek az
kézép-kelet-eurdpai klubok versenyén. A gyéz-
tes csapat tagjai: Berkes Zoltdn és Varga Jdnos

..
‘.

Miszeres diagnosztika az
ut mentén, a Gutmann fejlesztési késziilék a
gépjdrmii meghibdsoddsdnak kikiiszébélését
egyediildllé technoldgidval segiti

18

Utjara
a 7y

A MAK felismerve, hogy a biztonsagos
kozlekedésre nevelést a legfiatalabb kor-
ban kell elkezdeni, és a tovabbképzés
minden korosztély részére fontos, Mé-
széaros Ferenc Kozlekedésbiztonsagi Uz-
letdg igazgato iranyitasaval kidolgoz-
ta a ,Biztonsdagosan kozlekedni egy élet-
uton” programot, amely lehetévé teszi a
kismamak kozlekedési oktatasatol kezd-
ve valamennyi korosztély ezirdnyu kép-
zését. A tamogatdék segitségével beszer-
zett, és specialisan atalakitott kamion az

Magyar Autdéklub 2001-2010

indult
Biztonsag
egy életuton”

orszagban az els6é évben 15 helyre vitte

hazhoz a képzés lehetdségét, ahol mint-
egy ezer f6 hallgatta a kozlekedési tud-
nivalékkal, KRESZ szabdlyokkal kapcsola-
tos el6adasokat. Az érdekl6dék raébred-
hettek arra, hogy egy gépkocsi megalla-
sanak id6 és tavolsagigénye van, és ki-
prébalhattak a ,mobil csiszés palyan” a
sikos utviszonyok kézotti kozlekedés ve-
szélyeit. Ezaton is kdszonet a tdmoga-
toknak, kiemelten a MOL, Magyar Suzu-
ki Rt., ORFK-OBB és a Hankook vezetésé-

Az Autoclub Travel tarsadalmi megbecsiilését
jelzi, hogy Czeiszing Mikos igazgaté 2006-ban
a szakma egyik legfontosabb elismerését, az Ev
Utazdsi Iroddsa kitiintetést kapta




€ A megnyitén
Pausz Ferenc,
Dr. Kovdcs Zol-
tdn és Cseh Béla
tidvézélte a

i résztveviket

program

nek, akik segitsége nélkiil ez a program
nem johetett volna létre.

A Budapesti Kdzlekedésbiztonsagi Park-
ban zajlé gyermekoktatas évente 4000
gyermeknek biztosit lehetGséget a kozle-
kedéshez sziikséges ismeretanyag elsaja-
titdsara. A csuszoés palya és a kapcsolédé
oktatds a mar vezetdi engedéllyel rendel-
kezék kozott egyre népszerdbb.

Uj szervezeti keretek k6zott kezd6dott
meg az orszagos gépjarmiivezetd oktatoi
halézat kiépitése.

Az Orszdgos Balesetmegelézési Bizottsdg és
a Klub egyiittmiikédési megdllapoddst irt ald.
A képen Pausz Ferenc, Téth Istvdn és

Dr. Hatala Jézsef lathato

A segélyszolgalat teriiletén jelen-
tés fejlesztésre keriilt sor. A beszerzett
4j Panasonic diagnosztikai késziilékek
szélséséges koriilmények kozott is képe-
sek a hibatlan mik&désre, alkalmasak az
SMS informacié tovabbitasra, és az id6-
kdzben elterjedt GPRS adattovabbitasi
rendszer igénybevételével jelentés kolt-
ségmegtakaritas érheté el. A bajbajutott
autos oldalarél nézve a legnagyobb el6-
relépés az, hogy a segélyszolgalati rend-
szerek olyan GUTMANN diagnosztikai

Dr. Kovdcs Zoltdn és Dr. Vas Sdndor irtdk ald
a Suzuki-MAK tdmogatdsi megdllapoddst

Magyar Autéklub 2001-2010

Mészdros Ferenc
lizletdg igazgaté

fejlesztéssel vannak ellatva, amelyek le-
hetévé teszik az orszaguiton, az ut men-
tén is a miiszeres diagnosztikat.

A meglévé szallité kapacitas bévité-
se érdekében beszerzésre keriilt harom
darab DAF szallité gépjarmi, amelyek
elsésorban a févarosban és Pest me-
gyében teljesitenek szolgélatot.
teriileten valtozatlanul
stulyponti feladat a diagnosztika vég-

A miszaki

zéséhez szikséges fejlesztések meg-
valésitasa.

9
-

A MOL-MAK megdllapodds aldirdsdn Hege-
diis Oszkdr, Mosonyi Gyérgy, Dr. Kovdcs Zol-
tdn és Ferencz I. Szabolcs vett részt
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2007

e A magyar televiziézas
és a Magyar Televizid
fennallasanak

50. évforduléjat tinnepli.

¢ Kimi Raikkénen, finn
autéversenyzé 110 ponttal,
vetélytarsait 1 ponttal
megelézve megnyeri
a 2007. évi Forma-1-es
vilagbajnoksagot.

Az eurdpai klubok
segélyszolgdlati szereléinek versenye Buda-

pesten keriilt megrendezésre, ahol a magyar
csapat, mint hdzigazda a korabbi két gydze-
lem utdn mdsodik helyezést ért el. A csapatot
Réthy Gdbor és Réti J6zsef alkotta

s b Ak SOEES

AUTORIZZAZIONE

=N 036535
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A segélyszolgd-
lati gépjarmdi-
park 10 db Ford
Fiesta segély-
szolgdlati gépko-
csival béviilt

Tiszt

lis rendszer keretei kdz6tt folytatja mun-
kajat a korabbi teriileti szervezeti felépi-
tés helyett, annak érdekében, hogy a koz-
igazgatasban lezajlé regionalizacié kere-
tében kialakulé régiokézpontokkal ru-
galmasabban és hatékonyabban tud-
jon egylittmiikédni. A decemberig tarté
tisztajitds mar régié rendszerben zajlott,
és a bizalmi légkérben lebonyolitott or-
szagos valasztdson Hegediis Oszkart ne-

A klubiroddkban gépjdrmdi

adds-vételi szerzédés kaphatd,
amely a kételezé szerzédéses
elemeken tul a tudnivalékat is
tartalmazza eladé és vevé szd-
mdra egyardnt. A forgalmazott
meghatalmazds nyom-
tatvdny 6t nyelven iga-
zolja, hogy jogszeriien
vezetjiik a mds személy
vagy vdllakozds tulaj-
dondban Iévé gépkocsit

ujitas
mar réqgio
rendszerben

A Kuldottkozgylilés dontése alapjan janu-
ar 1-t6l a tarsadalmi szervezet regiona-

gyedszer valasztottdk meg a klub elndké-
nek, az alelndki tisztségre a legtébb sza-
vazatot Dr. Horvath Ferenc és Dr. Varga
Jozsef kapta.

A Klubpetrol halézat 44 kuittal érte el a
legnagyobb kiterjedési halézatat. A kez-
deményezés - a jogi és piaci eszkdzdk
egyiittes alkalmazasaval - betdltotte sze-
repét, a Magyar Autéklub a kitlzott célt
elérte, az izemanyag arképzés rendszere
megvaltozott, az drak mar nem csak fel-

felé kbvették a vildgpiaci valtozasokat. A

A ,Biztonsdgosan kézlekedni egy élet-
uton” kézlekedésbiztonsdgi program eb-
ben az évben 19 vdrosban dllomdsozott

e




diszkont kat modellt t6bb piaci szereplé

kdvette, aminek d&rmérséklé hatdasat min-
den autés érzékelhette. A Klub célja az,
hogy folyamatokat generaljon és ehhez
mar nem volt sziikséges, hogy tulajdo-
nosként legyen jelen az lizemanyag for-
galmazéi piacon.

A Magyar Autdéklub az Orszagos EIndk-
ség dontése alapjan minderre tekintettel
a Klubpetrol Kft {izletrészét értékesitette.

A miszaki teriilet nagy kihivassal né-
zett szembe, mivel a megujult kézlekedé-
si hatésag bevezette az uj m(szaki vizs-
garendszert, melyre a miszaki allomas
halézat az orszagban elséként és sikere- #
sen allt at. Az autés tarsadalom nyugtala-
nul fogadta a valtozast, de ezt probléma
nélkiil kezelték az dllomasokon, a sorban
allast és az ligyfelek varakozasat minima-
lis id6re sikeriilt leszoritani. Jelentds val-
tozas, hogy egyes miiszaki allomasokon
mar a klub sajat alkalmazott vizsgabizto-

sa végezte a hatdsagi tevékenységet. Az
alkalmazkodas jelent6s eszkéz és infor-
matikai beruhazast igényelt.

Szerzédést kotott a Klub a IV. ker. On-
kormanyzattal, mely alapjan - a kézleke-

A miiszaki
dllomds hdlézat
béviilt

désbiztonsagi parkhoz csatlakozé - egy |

Uj szabdlyozas szerint a parkolasi tarsa-

hektéros teriiletet 50 évre dijmentesen a | sagok 60 napos - jogveszté - hatéridén

MAK rendelkezésére bocsatottdk, igy le- | beliil ktelesek kikiildeni az elsé felszdli-
hetdség nyilt a park bévitésére. tét, és az eléviilési id6 egy évre csdkkent.

Jelentds siker az érdekvédelem teriile-

tén, hogy a parkolasi birsagok behajtasa-
val kapcsolatos anomaliak csékkentek. Az

Eszak-Magyarorszag

Nyugat-
Dunantul Koézép-Dunantdl

KESKLN

Dél-Alfold

A tisztujitds mdr kézigazgatdsi régids rend-
szerben tértént, a Klub elsé szamu tisztségvi-
seldjének ismét Heged(is Oszkdrt vdlasztottdk

21
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2008

¢ Barack Obama az USA
44, elndke

e A XXIX. nyari olimpiai jatéko-
kon Pekingben a magyar csapat
harom arany, 6t eziist

és két bronz érmet szerez

A MAK és a Generali Biztosité Nyrt egyiittmii-
kodési megdllapoddst ald, mely szerint

ez évidl az egyesiilet stratégiai biztosito
partnere a Generali

- ' A Magyar Autdklub jogi
=W tandcsadé szolgdlata

¥ orszdgos hdlézatban 19
tandcsaddsi ponton segit
a bajba jutott autésoknak

Az Autoclub Travel
turisztikai kind-
lata jelentésen

megndvekedett, a
német piactdl var

a teriilet jelentds
eredményeket, ami SESS
beigazoldédott az
Autostadt turdk kap-
csdn. Az autégydr-
tds févdrosdba spe-
cidlis ajdnlatokat ki-
ndl Magyarorszdgon
kizdrélagos értéke-
sitéként, a Magyar
Autoklub

A ,Biztonsdgosan
kézlekedni egy
életdton” prog-
ram mdr 20 he-
lyen mutatkozott
be az orszdgban

A miiszaki tevékenyséqg gazdaséagi muta-
toit illetden intenziv fejlédés volt tapasz-
talhato, koltséghatékony gazdalkodassal
a szakteriilet kordbbi eredményét meg-
duplazta. Rendszeresen kikiildésre keriilt
a klubtagok kérében megkedvelt ,vizsga
és zoldkartya lejarat értesitlevél”, amit
az ugyfelek is szivesen fogadtak.

A szolgaltatasi kinalat bévitése érde-
kében, az igényeknek megfelelve hat
midiszaki allomason - Budapesten a Bol-
dizsar utcaban, Zalaegerszegen, Békés-
csaban, Kecskeméten, Székesfehérva-
ron és Siéfokon - ismét megkezd6dott a
javitdsi tevékenység.

Elkésziilt és atadasra keriilt az uj gyéri
és kecskeméti szolgaltaté kézpont, md-
szaki allomas. Ezzel megkezdddott az
az intenziv fejlesztési folyamat, melynek
célja, hogy a miiszaki dllomasok ne csak
miiszerezettségben, informatikdban és
szaktudasban feleljenek meg minden el-
varasnak, hanem a kinézetiik is korszer(
és igényes legyen. Az uj létesitményeken
tul feldjitasokat, korszerisitéseket vég-
zett a Klub Szegeden, Kérmenden, Hdd-
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5%‘{efu’ron

mezdvasarhelyen, Sopronban, Salgoétar-
janban és Balassagyarmaton.

Megallapodast kététt a MAK a Generali
csoporttal, ez évtél stratégiai partner-
ként miikodik egyiitt a két szervezet a
baleset-megel6zés és az assistance te-
vékenység teriiletén, a Klub pedig biz-
tositaskozvetitéként értékesiti a cso-
port termékeit.

A segélyszolgalati gépkocsik GPS esz-
kézokkel, telefon kihangositéval térténé
felszerelése, alapveté hibaelharité esz-
kdzok beszerzése, a gépjarmivekben a
kommunikacié feltételeinek a megte-
remtése a gyors és sikeres hibaelharitast
és kommunikaciot segiti el6.

A kozuati balesetek csdkkentése érde-
kében a korményzat bevezette a kdzati
szabalysértések szankcionalasara az ob-
jektiv felelésséget. Eles vitakat kdvetéen
a jogszabalyt az Alkotmanybirésagon ta-
madta meg a Klub, ahol részsikereket ért
el. Bar a felel6sségre vonasi format nem
torolték el, szamos részletkérdésben az
autésok érdekében Gj szabalyok megal-
kotasara kotelezték a jogalkotot.

|

WAUTOCLUBTRAVEL H
- . . .




A segélyszolgdlat 10 uj Opel Combot
szerzett be a gépjdrmiipark folyamatos
korszertisitése érdekében

Az eurdpai klubok ,Ki a mester két keré-
ken” gyermek kézlekedésbiztonsdgi vetél-
keddjén, az orszdgosan - kieséses rend-
szerben - lebonyolitott versenysorozat ke-
retében kivdlasztott magyar csapat

a 2. helyezést érte el Ljubljandban

Dinamikus fejlodé
muszaki terileten

A kecskeméti bdzis avatdsdn
Horvdth Ldszld, Benke Csaba,
Heged\is Oszkdr és Dr. Kovdcs
Zoltdn vdgta dt a szalagot

A gy6ri miszaki dllomdson, sza-

lagvdgds utdn az elsé lépésket
Dr. Kovdcs Zoltdn és Hegediis
Oszkdr tette meg
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2009

¢ Szlovakia bevezeti az eurét

e A HIN1 influenza fenyegeti
a vilagot

A segélyszolgdlati
gépjdrmdipark djabb tiz Fiat
Doblo gépkocsival béviilt

A ,Ki a mester két keréken” nemzetkézi vetél-
keddn Turkuban a versenyzdék a Mikuldssal is
taldlkozhattak

Az Autoclub Travel

tengerparti katalégusa dijat nyert
a turisztikai kiadvdnyok versenyén

A KRESZ médositds kom-
munikdciéjanak hidnyos-
sdgait a honlapon és az
Autdséletben kézzétett is-
merteté anyagokkal kisé-
relte meg a Klub pétolni

24

A miszaki bazis korszerisitések jegyé-
ben harom Gj létesitmény keriilt atadas-
ra: Dunadjvarosban, Székesfehérvaron és
a legujabb, egy ingatlan csere megvalosi-
tasanak eredményeképpen az ,Uj Boldi-
zsar"” a Budadrsi dton létrehozott korsze-
rd, komplex szolgéltaté kézpont. Ezeken
tal a miiszaki vizsgaztatasra valé megfe-
leléség érdekében eszkdz beszerzésekre
- webkamera, fényképezdgép, szkenner
stb. - is sor keriilt.

A Jarmié Miiszaki Uzletdg a novekvé
szdmu konkurencia ellenére, a fokozé-
do6 gazdasdgi valsagban soha nem latott
eredményeket produkalt és a Magyar Au-
téklub meghatarozé lizletagava fejlédott.

Tovabbi hat miszaki allomason (Buda-
pest Berda, Celldomdélk, Hédmezdvasar-
hely, K&szeg, Sopron és Szeged) terem-
tette meg a Klub a feltételeket és kezdte
meg a javitasi tevékenységet.

A létesitmények feldjitdsa a korabbi
évek magas szinvonalan valésult meg, a
tetszetGs épiiletekben a korszer( tech-
noldgia, a miiszerezettség és a szakérte-
lem egyarant adott.

A segélyszolgalat teriiletén a szolgalta-
tasi szinvonal javitasa és a hatékonysag
novelése érdekében iitemezetten folyt
a segélygépkocsik cseréje és a szerve-

zet iranyitasi struktarajanak atalakitasa.
A segélyszolgélat gépjarmdiparkjat 10 db
Fiat Doblo-val bévitette.

Az érdekképviseleti tevékenység meg-

élénkiilt és latvanyosabba valt. Eredmé-
nyesen tdmadta a MAK az Alkotmanybi-
rosagon a parkolasi rendeletet, de ezen
tul tébb mas kérdésben is a legmagasabb
jogi férumhoz kényszerilt fordulni, igy a
miszaki vizsgaztatassal, a kbtelezd gép-
jarmi felelésségbiztositasra vonatkozé
térvénnyel és a févarosi szmogriadé ren-
delettel kapcsolatban is. Sikerként kell
értékelni, hogy a MAK kezdeményezésé-
re a KGFB térvénnyel létrehozasra keriilt
egy garancia alap, amely a fizetésképte-
lenné valt biztositék helyett all helyt, igy
elkeriilhetd lesz a jovében a MAV Biztosi-
t6hoz hasonlé probléma.

A Févarosi Onkormanyzat szmogriadé
rendeletre vonatkozé alkotmanybirésagi
beadvany még elbiralatlan, de az 6nkor-
manyzat visszavonta, majd dtgondoltabb
formaban alkotta ujra a szabalyozast.

A Magyar Autcklub t6bb Iépcsében vé-
leményezte a févarosi parkolast szaba-
lyozé tervezeteket, képviselGi egyezteté-

seken vettek részt, az Orszagos Elndkség
Allasfoglaldsban tette kdzzé véleményét,
Részeredmények sziilettek, az 5 perces
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A székesfehér-
vdri dllomds
avatdsakor
Warvasovszky
Tihamér és He-
gediis Oszkdr
vdgta dt

a szalagot

tiirelmi id6 bevezetése, a kerékbilincs al- |
kalmazas kiterjesztésének sz(ikitése po-
zitiv valtozéas, de a drasztikus dijemelést
megakadalyozni nem volt lehetdség.

A Miniszterelnoki Hivatal megkeresé-
sére Osszeallitotta a MAK az autésok koz-
érzetének javitasara iranyulé javaslatait,
mely alapjat képezte az e témakdrben ké-
sziil6 tanulmanynak.

A dunadjvdrosi létesitmény dtaddsa,
a szalagot Dr. Kovdcs Zoltdn és Hegedds

Oszkdr vdgta gt | 71 ',,,,"

Mhwenyg 15
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A MAK egyediildllé kézlekedés-
biztonsdgi és oktatdsi temati-
kdval oktatott kisdidkok széma
meghaladta a 10000 fét
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e Pécs Eurdpa kulturalis
févéarosa

® Az arvizek utan voros iszap
katasztrofa pusztit Magyaror-
szagon

Az Orszagos Elndkség tobb lépcsében ele-
mezte a differencialt tagsagi rendszer ta-
pasztalatait, sszegydijtotte a valtoztatas-
sal kapcsolatos igényeket, javaslatokat.
Elkésziilt és éles izemben miikédik az Gj
tagnyilvantartdasi rendszer, amely kisz(r-

A, Biztonsdgosan kézlekedni egy életdton”
kézlekedésbiztonsdgi és oktatdsi program
egyre nagyobb elismerésre tesz szert. En-
nek készénhetéen 2010-ben 25 vdrosban
folyt oktatds a helyes kézlekedésrél gyer-
mekek és felnéttek részére

te a kett6sségeket, a tagsag letisztitas-
ra keriilt, a tagnyilvantartés és a pénziigyi
adatbazis egyezdsége adott és kontrollalt.

Az Orszéagos Elndkség létrehozta a Mar-
keting Munkacsoportot és Bizottsagot,

MAGYAR AUTGHLyg amelyek dtfogd elemzést kbvetden javas-

V. NemzeToz) VETeRAN
Gt’pa_ﬂnmﬁi TALALKOz6
EUROPA KuLTiiRA

=HE

latot tettek a differencialt tagsagi kateg6-

A hagyomdnyo- ] i
ridk rendszerére és a kapcsolédé marke-

san megrende-
zett Veterdnau-
t6 Taldlkozdn Pé-
csen, a rossz idé
ellenére nagy volt
az érdeklédés

Ataddsra keriilt a 14. Autoclub Travel

iroda a Berda Jézsef utcai szolgdltaté
kézpontban, Budapesten. Az dtaddson ott
volt Wintermantel Zsolt, Dr. Kovdcs Zoltdn,
Erdés Mihdly és Heged(is Oszkdr
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Megdjult az Autésélet,

a tartalmilag és formailag
egyardnt megfiatalodott
magazint a tagsdg
érémmel fogadta

A ,Ki a mester két keréken” kézlekedésbiz-
tonsdgi vetélkedén a magyar csapat Mace-
dénidban a hetedik helyezést érte el

pirenden
tagsag

ting sziikségességére. Az egytntetden ta-
mogatott irdnyvonal szerint a Klub az 6n-
gondoskodo, elérelato, jovdjiket terve-
z6 autos polgarok kézossége kivan lenni,
akik emocionalisan is kétédnek a Klubhoz
és igazi autésok, nem csak egy ,vasdarab”
tulajdonosai. A taglétszam gyarapitasa ér-
dekében az egyesiilet torekszik szélesiteni
tarsadalmi bazisat és fokozza jelenlétét a
tarsadalomban. 2011-t6l a Standard klub-
tagsagi kategoria esetén a segélyszolgalat
korlatlan alkalommal lesz igénybeveheté a
klubtag tulajdonaban vagy lizemeltetésé-
ben lévé gépkocsira.



-

Utra c
Kkzép-dundntili régio L

Megujitasra keriilt az Autésélet, amely |

Gj tartalommal és megjelenéssel teszi
vonzéva a tagsagot, kiilonos tekintettel
arra, hogy az egyre népszeriibb magazin
utcai arusitasra nem kertiil, kizarélag klub-
tagok szamdra érheté el.

Jiniusban megtértént a Berda J6zsef ut-
cai Uj szolgaltaté kézpont alapké letétele,
amely a korszer( és energiahatékony mii-
kodés feltételeit teremti meg. Az atadast
kévetben ezen a bazison a MAK valameny-
nyi szolgaltatasa és szakteriilete elérhet6
lesz egy helyen.

Mind a Segélyszolgalat, mind a Jarmd
Miiszaki Uzletdg megérizte ISO mindsi-
tését, melyeket sikeres, ismételt auditok

igazolnak. A Jarmi Miiszaki Uzletag terii- [

letén a legnagyobb feladat a vizsgarend-
szer atalakitasaval kapcsolatos alkalmaz-
kodas volt, a valtozé kévetelményrend-
szernek valé megfelelés napi kihivast je-
lentett a teriilet dolgozéi részére. Az év
elején bevezetett komplex miiszaki vizsga
- ami magaba foglalja a kérnyezetvédelmi

.Legydzhetetlen” sdrga angyalaink ismét elsé
helyezést értek el a segélyszolgdlati szere-

16k eurdpai vetélkeddjén. A Bessenyei Ferenc

- Szabo Zoltdn pdros mdsodszor indult a meg-
mérettetésen és ismét nem taldlt legyézére

vizsgalatot is - megvaltoztatta a vizsgaz-
tatasi rendet, de ennek is maradéktalanul
megfeleltek szakembereink.

Az év utolsé negyedévében harom mii-
szaki allomas - Budapesten, a Budadrsi
uton, Szegeden és Zalaegerszegen - meg-
kezdte a ,fiiggetlen javité szerviz” tevé-
kenységet. Ezeken a bazisokon a kiva-
lasztott tipusok esetén teljes kord szer-
vizt biztosit az dllomas a jarmiiveknek, és
az elvégzett munkat egy specialis klubos
szervizkényvben lehet dokumentaini.

Az Autoclub Travel altal kinalt turiszti-
kai ajanlat - a valsag ellenére - jelentd-
sen megndvekedett, egyre népszeriibbek

a szervezett buszos utak.

Aldirdsra keriilt az ujpesti
szolgdltaté kézpont kivitelezési szerz6dé-
se, melynek alapjdén 2011-ben

dtaddsra keriil az uj, kérnyezetbardt és
energiatakarékos létestmény

Uj szolgdiltatds az akkusegély, a gyorssegély ésa
~.hdzhoz vissziik a telet... A kezdeményezések az
assistance szolgdltatdsok kérét bévitik =

Az ujpesti szolgdltaté kézpont alapké elhelyezé-
sénél Dr. Dercze Tamds, Werner Kraus, Dr. Ko-
vdcs Zoltdn és Hegediis Oszkdr mikédétt kézre

e ~
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szakteriletek

A MAGYAR AUTOKLUB TAGSAGI KATEGORIAI

Diszkont ar,
standard érték,
komfort élmény!

A Magyar Autdklub 2005-ben vezette be
a differencialt tagsagi kategéridk rend-
szerét, ami annyit jelent, hogy az egye-
siilet tagjai vélasztasuknak megfelel6-
en kiilonb6zé mértékben vehetik igény-
be a Klub szolgaltatasait. A Magyaror-
szagon érvényes tagsagi kartyakat kiegé-
sziti a klubtagok altal kivalthaté EAE kar-
tya, amellyel egész Eurépara kiterjeszti a
szolgaltatasokat.

Mindharom tagsagi kartyaval igénybe
vehetik a klubtagok a Show Your Card!
kedvezményrendszer %-ban meghataro-
zott kedvezményeit, belféldon és kilféld-
6n egyarant.

28

A Diszkont klubtagsagi kartyaval dijmen- |
tes szolgaltatasok nem jarnak, de a Diszkont
tag jogosult arra, hogy igénybe vegye a Ma-
gyar Autéklub valamennyi szolgaltatdsat,
méghozza kedvezményes dijtétel mellett.

A Standard és Komfort tagoknak név-
re szoléan kézbesitik az Autdséletet, jogi
segitséget kérhetnek, ha nem tudnak el-
igazodni a jogi utvesztékben, és az or-
szaguton a nap 24 érajaban szamithatnak
a ,sarga angyalok” és a szallitészolgalat
segitségére. A tovabbi - a tagok bizton-
sagat és kényelmét néveld - szolgaltata-
sokrél a honlapon és a szolgaltatasi felté-
telekbdl lehet tajékozodni.
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DISZKONT AR, STANDARD ERTEK, KOMFORT ELMENY!

Az On Autéklubja

.
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tovabbi
kedvezmén yek

Onért!
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A téjékoztatds nem teljeskorii. Tovabbi informacick a www.autoklub.hy weboldalon Show your Card!

* Gépjarmiivezeté képzés, bérauté (Assistrent),
gépjarmii  biztositasok (kbtelezs, casco), utaza-
si biztositdsok (BBP), szervezett Autoclub Travel
utazasok, Klub cikkek, bizomanyosi cikkek (tér-
képek, utikényvek, Gti cikkek), egyéb kedvezmé-
nyek, kiilféldi partnerek szolgdltatdi kedvezménye:



szakteriletek

Erdekképviselet,
érdekérvényesités,
érdekvédelem

Az érdekképviseleti tevékenység a Ma-
gyar Autéklub Alapszabalyaban régzitett
egyik legfontosabb feladata, melyet a
tagsdag is egyre fokozottabban igényel. A
szervezet tarsadalomban valé jelenlétét
meghatdarozzak azok a reakcidk, amelye-
ket egyes kormanyzati vagy dnkormany-
zati intézkedésekkel kapcsolatos véle-
ménynyilvanitasok valtanak ki.

A Klub térekszik a kooperacién alapu-
16 érdekérvényesitésre, de ennek siker-
telensége esetén a konfrontaciotél sem
riad vissza. Az elmult id6szakban szamos
alkalommal fordult sikerrel a MAK az Al-
kotmanybirésdghoz és egyéb szerveze-
tekhez, hatésagokhoz a jogalkotas torzi-
t6 hibainak kikliszébolése érdekében.

A jogi tanacsadd szolgalat mellett -
amely 20 tanacsadasi ponttal mikddik
orszagos halézatban - igazsagiigyi mii-
szaki szakértdi tanacsadasra is lehetéség
van elektronikus Gton és a Berda Jézsef

30

utcai Kézlekedéshiztonsagi Parkban sze-
meélyesen is. Tanacsadasunkat évente sok
szaz klubtag, illetve autés keresi fel segit-
séget, utmutatast kérve.

Elsédlegesen a parkolasi dijak rende-
zésével és a kbézigazgatasi birsaggal kap-
csolatban igényelnek segitséget az auté-
sok, de igen nagy szamban keresik meg
szakembereinket kozlekedési szabaly-
sértési, illetve kdzlekedési blincselekmé-
nyekkel kapcsolatos iigyekben, és a bal-
eseti karrendezés kapcsan felmeriilt kér-
dések tisztazasa végett. Gyakori a kozle-
kedést érinté jogszabdlyok rendelkezé-
seinek ismertetése és értelmezése iran-
ti érdeklédés.

Egyszeriibb {ligyekben telefonon és
e-mailben, ritkdbban levélben teszik fel
a klubtagok a kérdéseket, mig a konkrét
szabalysértési, illetéleg kozlekedési bal-
esettel, vagy biztositéi karrendezéssel
kapcsolatos jogi helyzet tisztazasa érde-
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kében az érintettek a személyes félfoga-
dasokat veszik igénybe.

A tanacsadé halézatban kozlekedési és
biztositasi szakjogaszok, a teriiletre speci-
alizélédott ligyvédek dolgoznak, akik meg-
bizas esetén a képviselet ellatasardl is gon-
doskodnak. Az AutésELET-ben a MAK ér-
dekképviseleti tevékenységét bemutatd
rovatban és a Jogi Mozaik rovatban ad ta-
jékoztatast a Klub az aktualitésokrél.

A MAK honlapjan folyamatosan kdzol-
juk az érdekképviseleti munkaval kapcso-
latos hiradasokat, aktualitasokat és a jog-
szabalyvéltozasokra is felhivjuk az auté-
sok figyelmét.

Az aktualis allasfoglaldsok, nyilt levelek
kbzzétételre keriilnek a hirligynoksége-
ken keresztiil is, amelyek kiindulépontjai
a tovabbi médianyilvanossagnak.
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A Magyar Autdéklub Orszagos Segélyszol-
galata 2000 februarjdban megszerezte
az MSZ EN I1SO 9002 minGségbiztosita-
si rendszermindsitést, ezzel is garantal-
va az emelt szint( szolgaltatas nydjtasat.
Népszeri neviikén a ,sarga angyalok” ma
az egész orszag teriiletén minden nap -
beleértve az innepnapokat is - éjjel-nap-
pal az autésok rendelkezésére allnak.
Munkajukat fedélzeti szamitégépek-
kel elldtott GPS késziilékkel, a hibaelha-
ritashoz jol felszerelt gépkocsikkal lat-
jak el. A fedélzeti szamitdgépek szoftver-
jének folyamatos frissitésével, az éven-
kénti tovabbképzésekkel a munkatar-
sak a szakma mesterei, az orszagos ha-
l6zatban egyediilallé szakmai szinvona-
lon végzik a hibafeltarast és a hibaelha-
ritast. Eurépai szinten is a legkiva-
I6bb a sikeres kézbeavatkozasuk a
70-80%-os hibaelharitési siker ra-
taval. Szakmai tudadsukat mi sem bi-
zonyitja jobban, mint hogy az eurdpai

et

orszagok klubjainak rendszeres segély-
szolgalati vetélked&in hét alkalombél ha-
romszor az els6, és egyszer a masodik
helyen végeztek az elméleti és gyakorlati
feladatok alapjan.

A segélyszolgalati gépkocsik éves és
orszagos atlagban 45 perc alatt érkez-
nek a helyszinre a bajbajutott autésok
megsegitése érdekében. A kiérkezési
id6 természetesen a 30 telephelyen lé-
nyegesen révidebb, de az orszég alsébb
rendii atjain - és kiléndsen az éjszakai
é6rakban - a nagyobb tavolsagok hosz-
szabb idét igényelnek.

A sok évtizedes szakmai tapasztalat, és
a kor igényei alapjan a szolgaltatasi skala
is folyamatosan megujul. Bevezetésre ke-
riilt a gyorssegély, az akkusegély és
a téli felkészitési szolgalta-

tas is. 2010-t6] mar nemcsak
a segélyauto érkezik a hely-

szinre, hanem az akkumulator, a fagyal-
16 folyadék, az ablaktorlé lapatgumi és
egyéb - latszdélag - aprésagok, amelyek a
kézlekedés biztonsagahoz és az iizemel-

tetéshez fontosak.

6#

it
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szakteriletek

Mdszaki
és diagnosztikai
szolgaltatasok

A Magyar Autdklub tevékenységei k6zott
a mdszaki, diagnosztikai szolgaltatasok
mindig jelentds szerepet toltottek be és
az elmult évtizedben meghatérozéva val-
tak. A tevékenység iranyitdsa tobbszor
keriilt atszervezésre, jelenlegi szervezete
aJarmi Miiszaki Uzletadg 2009-ben keriilt
kialakitasra, melynek operativ miikédte-
tését az lizletdgigazgatén tul 6t régidve-
zet6 végzi. A megvéltozott piaci helyzet
és kiélez6dott konkurenciaharc mellett,
az elmélyiilt gazdasagi valsagban is sike-
resen all helyt a szakteriilet, soha nem la-
tott eredményeket elérve valt stabil ta-
maszava a klubnak.

A 47 |étesitménybdl allé miiszaki allo-
mas halézat miiszerezettségében min-
den igényt kielégit és az elmult id6szak-
ban jelentds el6relépés tértént a tevé-
kenységet befogadd épiiletek korszer(i-
sitése, megujitasa teriiletén is.

34

Valamennyi helyen van lehet6ség id6- |

szakos mszaki vizsgat tenni és elvégez-
tetni az eredetiségvizsgalatot, és amig a
jogszabalyi elGirdasok kodtelezévé tették,
a kérnyezetvédelmi vizsgalat is elvégez-
heté volt.

A hatésagi tevékenységet kiegészitve
lehet8ség van kozlekedésbiztonsagi vizs-
galat végzésére, futémii beallitasra, mo-
tordiagnosztikédra, azaz a gépjarmd md-
szaki dllapotanak teljes kori felmérésé-
re. Ezeket a szolgéaltatasokat egészitik ki
a helyi lehet&ségek fiiggvényében a gu-
mik&épeny csere és centirozas, az autovil-
lamossdgi és a kisebb javitasok. Korlato-
zott kapacitas mellett lehet6ség van gép-
jarmii értékbecslésre és egy bazison évek
6ta okmanyiroda is mikédik, az egykapus
tigyintézés el6hirndkeként.

2008. évben hat helyen, majd a kdvet-
kezé évben tovdbbi hat allomason kez-
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dédott meg a javitasi tevékenység, 2010-
ben az autésok igényének eleget téve
a javité allomasok kézil harom helyen
megkezdédott a ,fliggetlen javité szer-
viz"” halézat kiépitése, melyek Budapest
Budadrsi uton, Szegeden és Zalaegersze-
gen taldlhatok. A kézeli jovében a meglé-
v6é miiszaki dllomasok kdziil tovabbi mas-
fél tucat helyen épiil ki a tevékenység,
igy egyre komplexebbé vilik az a szol-
galtatas, amit az autésoknak és ezen be-
lil a klubtagoknak kedvezményes dijtétel
mellett biztosit a Magyar Autdklub.






szakteriiletek

Assistance,

nem csak
klubtagoknak!

36

A Kézuti Assistance és Segélyszolgdla-
ti Uzletdg a Klub assistance tevékenysé-
gét végzi.

A Klub Call Center Kézpontja, segély-,
szallit6- és bérauté szolgdlata az év min-
den napjan, éjjel-nappal rendelkezés-
re all klubtagjai és szerzédéses partne-
rei szamara. A klub a tagsagon til, szer-
teagazo szerzédéses kapcsolata alapjan
nyujt assistance szolgaltatast gépjarm
importérok, bankok, biztosito- és olaj-
tarsasagok, lizing- és flottakezelé cégek
tigyfelei részére. Immar tébb, mint 500
ezer autés szamithat a Klub alapszolgal-
tatasaira.

A Klub az autésoknak nyujtott assist-
ance szolgaltatasok teriiletén masfél év-
tizede piacvezetd. Tevékenységét a nyolc
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legnagyobb eurépai autéklub altal lét-
rehozott ARC Europe Rt. franchise szol-
galtatojaként latja el, a részvénytarsasag
elGirasai és az ISO mindsitésben megha-
tarozott szabvanyok szerint.

A Klub segélyszolgalata - k&zismert
neviikén a ,sarga angyalok” - nemcsak
idehaza nyijtanak egyediildllé orszégos
helyszini hibaelharitasi szolgaltatast, ha-
nem Eurépaban is a legjobbak k&dzé tar-
toznak szaktudasuk, technikai eszkdze-
ik és a Call center kézponttal kialakitott
kommunikaciés technolégiajuk alapjan.

Az assistance szolgaltatasra szerz6dott
partnerek referenciaként is szolgalnak,
kozottiik az Alfa Romeo, Audi, Chevrolet,
Fiat, Ford, Hyundai, Jaguar, Land Rover,
Opel, Seat, Skoda, Volkswagen.
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szakteruletek

Kozlekedésbiztonsag
oktatas

A Magyar Autdklub megitélésében meg-
hatdrozé szerepet jatszik a kdzlekedésbiz-
tonsag teriiletén kifejtett tevékenysége.
A Kozlekedésbiztonsagi és Oktata-
si Park 1999. tavaszi megnyitasa attorést
jelentett a kozlekedésbiztonsagi okta-
tas teriiletén, hiszen az orszag egyetlen
olyan oktaté kdzpontja, ahol a gyerme-
kek és a feln6ttek egyarant magas szin-
vonalon sajatithatjak el a balesetmentes
kozlekedés alapvetd szabdlyait. Az innen
iranyitott kozlekedésbiztonsagi oktatas
szakszer(vé és orszagossa valt.
Kiilondsen szép sikereket ért el az egye-
diilallé képzési tematika a kisdiakok koz-
lekedésbiztonsagi oktatasaban. A képzés-
ben részesiilé diakok szama meghaladja
az évi 10 000 6t és a statisztikai felméré-
sek szerint az adott régiéban térténé koz-
lekedésbiztonsagi oktatasokat kévetéen
csbkken a gyermekbalesetek szama.

A ,Ki a mester két keréken?” nemzet- |

kozi kozlekedésbiztonsagi verseny szer-
vezése soran évente tdbb ezer gyer-
mek koziil keriil kivalasztasra az a csa-
pat, amely képviseli a nemzetkézi dén-
t6n Magyarorszagot, és a Magyar Auto-
klubot. A csapat mindig az élmezényben
végzett, s6t, t6bbszor dobdgon is allt.

2006 6ta egy ,komplett specidlis ok-
taté bazissal”, azaz egy atalakitott ka-
mionnal jarjdk az egyesiilet szakembe-
rei az orszagot.

A ,Biztonsagosan kézlekedni egy élet-
uton” orszagjaré kozlekedésbiztonsagi
oktatéprogram jelentésége nem csak a
mobilitdsa miatt egyediilallé, de egyedi
abban a tekintetben is, hogy gyermeke-
ket és felnétteket egyarant magas szin-
vonall kdézlekedésbiztonsagi oktatasban
részesiti az orszag kiilénb6z6 varosaiban.

A gépjarmiivezeték vezetéstechnikai
képzése idedlis kdrilmények kdzott Bu-
dapest legmodernebb vezetéstechnikai
palyajan, a Kdzlekedésbiztonsagi és Ok-
tatasi Parkban torténik. A gépjarmd ve-

38 Magyar Autdéklub 2001-2010

zetési tréningek szervezésének elsédle-
ges célja, hogy rairanyitsa a figyelmet a
vezetéstechnikai tudas fontossagara, az
emberi reakciék komplexitasara.

és Oktata-
si Parkon kiviil 6t varosban mikédik au-

A Kozlekedésbiztonsagi

tosiskola. A rendkiviil kiélezett konkuren-
cia harc ellenére az iskolank fejl6dé for-
galmat bonyolitanak le, minéségi képzést
biztositva.

2010-re a Magyar Autdklub céltuda-
tos kozlekedésbiztonsagi tevékenysége a
kézuati kozlekedésbiztonsaggal kapcsola-
tos dontések el6készitésénél megkeril-
hetetlenné valt, az autéstarsadalom ko-
rében pedig elismertté.
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A program célja a kozlekeddk feleldsség-
tudatanak novelése, a nevelés és képzés
eszkdzeivel, a szabalykdvets magatartas-
ra osztdonzés a kozati kozlekedési balese-
tek megel6zése érdekében.
A program fébb elemei:

a varanddssag ideje alatti kozlekedés-
re vonatkozé tanacsok;

a gyermekek bdlcsédébe, 6vodaba, is-
koldba kisérésének tudnivaldi;

az altalanos iskoldsok kozlekedési oktatasa;

jogositvannyal rendelkezék vezetés-
technikai tovabbképzése;

2006-tol egy specidlis oktatasi egysé-
get miikodtet a Magyar Autdklub, amely
az egész orszagra kiterjeszti a Budapes-
ti Kozlekedésbiztonsagi Park képzési te-
vékenységét.

A gyermekek a valés életnek megfeleld,
a gyakorlatban el6fordulé veszélyhely-
zetekkel ismerkedhetnek meg kockdazat
nélkiil, kiemelve azokat a fizikai torvény-
szer(iségeket, amelyeknek megsértése
balesethez vezethet.

A gyalogos és kerékparos kozlekedés
fontos szabdlyainak, fizikai torvénysze-
rliségeinek bemutatasaval, filmvetitéssel
egybekotott ismeretanyagok megtekin-
tésével kezdédik a program. 1

Az altalanos iskolas diakok, életkoruk-
bél adédéan, a kdziti forgalomban gyalo-
gosan, vagy kerékparral vesznek részt. A
KRESZ-ismeretek és a kerékparozas ve-
zetéstechnikdjanak elsajatitdsa szamuk-
ra is kotelez6. Az elméleti tudas megszer-
zésére az oktatason a technikai elemek el-
sajatitasara a ,Ki a mester két keréken?”
ligyességi tanpélyan van lehetéség. 2

A ,Fékezd magad”- kozlekedésbizton-
sagi bemutaté a koévetkezé ,allomas”.
Egy specidlisan atalakitott jarmiiben a
gyermek, a vezetd melletti Glésen iil, és
egy adott jelre & fékezi le a felnétt altal
vezetett gépkocsit. A jarmii féktavolsag
hatarara egy szivacs babu keriil elhelye-
zésre, amit a gyermek altal fékezett gép-
kocsi, nagy valésziniiség szerint el fog
gazolni. Ezzel a feladatsorral a gyermek
életszer( koriilmények kozott éli at azt a
jelenséget, hogy ha féktavolsagon belil
a kozeledd jarmdi elé lép, nem sok esélye
marad a baleset elkeriilésére. 3

A Tavolsagbecslési program az an. ,Fé-
kezd magad” elnevezésii kdzlekedésbiz-
tonsagi bemutaté részét képezi. A spe-
cidlis berendezésekkel kialakitott palyan
a gyermekek két csoportot alkotnak. Az
ut meghatarozott részén jél lathaté vonal
van az utfeliileten: ez a fékvonal.

Egy adott jelre, er6teljes futasbdl kell
a sebességiiket az adott vonalon megél-
litani. A kiilénb6z6, vélt megallitasi pon-
tokat a gyerekek elGzetesen megjeldlik.
A feladat elvégzésekor érzékelhetévé va-
lik, hogy a jelnél senki nem tud megdllni, a
gyerekek talfutnak a vonalon. Amikor ez
tudatosul benniik, akkor kbvetkezik egy
50 km/éras sebességgel kozlekedd jar-
mi fékezési pontjatél térténd tavolsag-
becslésének a megallapitasa. A gyermek
altal 1-2 méterre lerakott bdjak helyett
a jarmd az atfeliilet allapotatdl fiiggen
8-10 méterre, vagy még tavolabb all meg.
Szemlélteti a helyzetet, hogy az adott b6-
jat, tehat a ,,gyermeket” a helytelen ta-
volsagfelmérés kovetkeztében ez az autd
eliitotte volna.

A latni és latszani” a koézati kdzleke-

désben sohasem elcsépelt szlogenjét, és
a lathatdsagi mellény fontossaga minden
el6adason hangsulyozasra keriil. 4

A gépjarmiivezeték vezetéstechni-
kai tovabbképzése a mar jogositvannyal
rendelkezék kérében hasznos és elen-

gedhetetlen. 8

a KRESZ néhany kiemelten fontos sza-
balyanak a felelevenitése;

vezetd és az utasok elhelyezkedése a
gépjarmiiben, {ilés pozicid, biztonsagi v
fontossaga, gyermekiilések hasznalata;

vezetési gyakorlatok elméletben; féke-
zés, kovetési tavolsag, takarékos vezetés.

Az elméleti oktatast kbvetéen az orszag-
ban egyediildllé mobil vezetéstechnikai
palyan gyakorolhatjak az érdekl6dék a
veszélyes kozati kdzlekedési szituaciok
elharitasanak fortélyait.

Vészfékezés szaraz és vizes palyan;

Imitélt frontalis Gtkdzés elkeriilése;

Blokkol6 fékezés 40 km/h sebességrél
csuszos feliileten;

Féktavolsagon beliili akadaly
kikeriilése;

Uzemi fék meghibdsodasa esetén a jar-
mi fékezése, kézifék, mint vészfék hasz-
nalataval.

A felmérések igazoljak, hogy elengedhe-
tetlen a jarmiivezeték folyamatos képzé-
se és nagy hangsulyt kell fektetni a maga-
tartasi, és pszicholdgiai felkészitésre és a
készségek fejlesztésére.
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szakteriletek

Autoclub Travel,

tobb mint egy

utazasi iroda

Mar a Kiralyi Magyar Automobil Club
is nagy figyelmet forditott az utazasra,
utaztatasra és a turizmusra, és ez hozta
kozelebb egymashoz az eurépai autéklu-
bokat is. A Magyar Autdklub keretei ké-
z6tt miikod6 utazasi iroda, az Autoclub
Travel a felhalmozdédott tapasztalatokra
tamaszkodva torekszik minél szélesebb
koérd szolgaltatasokat nydjtani. Az utazasi
kindlat elsésorban a kdzuton elérheté eu-
répai orszdgokra terjed ki, de megjelen-
nek egzotikus és tavolabbi célorszagok
is az ajanlatok kozétt. Hagyomanyosan
népszerliek az olaszorszagi utazasok, és
az erdélyi autébuszos tardk is kereset-
tek az autdsok kézott. Az Autoclub Travel
rendelkezik Magyarorszdgon a legna-
gyobb németorszagi ajanlatcsokorral.

Az iroda fé profilja mégis az ugyfél-
szolgdlat, a tagsdggal valé kapcsolattar-
tas. Itt lehet belépni a Magyar Autdklub-
ba, személyesen hosszabbitani a tagsa-
got, biztositast kotni és mindent elintéz-
ni, ami a tagsaggal kapcsolatos.

42

Ma mar nem csak a négy keréken valé
utazasi forma szerepel a kinalatban, hi-
szen repiil6jegyeket menetrend szerin-
ti és diszkont jaratokra, tovabba buszje-
gyeket is értékesit az iroda. 2007 6ta bu-
szos korutazasok is szerepelnek a kindlat-
ban és 2009 é6ta a vilag egyik legnagyobb
vasuttarsasaganak, a Német Vasutaknak
(D.B.) kizarélagos magyarorszagi képvi-
sel6je az iroda, igy vasutjegy is foglalhaté
egész Eurdpaba. Ha valaki vizre széllna,
akkor sem kell mashova fordulnia. Euré-
pa térségében a kompjegyek beszerzése,
Németorszagban lakéhajé bérlés is meg-
oldhaté az iroda kdzvetitésével.

Az értékesitett varos- és muzeumkar-
tyak az igényes varoslatogatasokat kény-
nyitik meg és teszik kéltségtakarékossa.

Az utasok biztonsagat az EAE - az
Exclusive Assistance Europe - és az EUB
utasbiztositasok garantaljak.

Az irodakban a térképek, utikdonyvek
nagy valasztékban kaphatéak és besze-
rezhet6ek tovabbi hasznos kiadvanyok -

Magyar Autdéklub 2001-2010

a KRESZ, adasvételi szerz6dés vagy meg-
hatalmazas minta - is.

Az orszagban egyediilallé médon szin-
te minden kozeli orszagba - Ausztria,
Csehorszag, Szlovakia, Szlovénia - és Ma-
gyarorszagra is megvasarolhatéak az au-
tépélya matricak egy helyen.

Jelenleg 14 iroda alkotja az orszagos
halézatot, igy a kindlat minden térségben
elérheté.
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gazdalkodas

10 év szamokban

A Magyar Autdklub berut inak lisa 2001-2010 vérhatd

Magyar | it i
2001-2010 varhatd
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Az elmult 10 év makrogazdasagi mu-
tatéi és a jogszabalyi kdrnyezet folya-
matos és sokszor atlathatatlan valtoza-
sa mellett a kihivdsoknak megfelelni és
a nagy multa egyesiiletet eredménye-
sen mikoédtetni csak rugalmas és el-
lenérzott korilmények kézott és ab-
ban a bizalmi légkdrben lehetett, ami a
tarsadalmi vezetés és a szakmai appa-
ratus munkdjat mindvégig jellemezte.
Szamos alkalommal maddositotta, ala-
kitotta a Kiildottkézgyiilés az Alapsza-
bélyt és megteremtette azt a belsé jogi
kornyezetet, amely lehetéséget bizto-
sitott az alkalmazkodashoz, a szerve-
zeti és iranyitasi kérnyezet igények-

A Magyar Autéklub vagy kuldsa 2001-2010 varhaté
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nek megfeleld alakitasahoz. A Magyar
Autdklub Kiildottkozgyllése bizalmat
adott az Orszagos EIndkségnek, amely
elérelatéan, a jovét tervezve alakitot-
ta az egyesiilet szervezeti és iranyita-
si rendszerét, mikodtette az Uzletagi
Ellenérzé Bizottsagokat és biztositotta
a tarsadalmi kontrollt a miik6dés felett.
Mindezek eredményeképpen a Magyar
Autdklub az autéipart az elmult harom
négy évben kiemelten sujté gazdasa-
gi vélsag ellenére valamennyi gazda-
sagi mutatdjat tekintve fejlédést mu-
tatatott és biztositotta a tagsag kiszol-
galasat ndovekvé szinvonalon és béviilé
szolgaltatasokkal.
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GEPJARMUVEK

beruhazasok

Amire buszkék
vagyunk *

A feladatok magas szinvonalu ellatasa fo-
lyamatosan igényel technolégiai és infor-
matikai fejlesztéseket, de leglatvanyo-
sabb mégis az uj létesitmények létreho-
zasa. Az elmult idészak ebben is bével-
kedett, hét Uj miszaki allomast, szolgal-
taté kdzpontot hozott létre a Magyar Au-
toklub, korszer(i technolégiaval és tetsze-
t6s kivitelezéssel. A legtjabb, a Budapes-
ten, Ujpesten épiils Gj szolgéltaté koz-
pont, melynek kivitelezése t6bb éves el6-
készité munka utan 2010-ben megkezdé-
dott, és melynek eredményeként 2011-t6l
ezen a helyszinen a Klub valamennyi szol-
géltatasa elérhetéd lesz egy helyen.

Természetesen a meglévd létesitmé-
nyek karbantartasa, felijitasa is napi fel-
adat, ami az ingatlanvagyon értékének
megdrzésén tal a klubtagok, ligyfelek jo
kbzérzetét is szolgalja.

10 db Renauit *
Kangoo, 2002

Y

15 db Opel
Combo, 2003

Az ellatandé feladatokbdl adédéan fo-
lyamatosak a gépjarmd beszerzések, me-
lyek a segélyszolgalat korszeri és gazda-
sdgos miikédtetését biztositjdk. Ezen tul
a human beruhazasok, képzések sem el-
hanyagolhatéak, amelyek egyrészt a jog-
szabalyi el6irasoknak valé megfelelést
célozzak, vagy egyszer(ien a tudasanyag
korszer(sitésének igényébdl fakadnak.

Ebben a fejezetben az elmdlt 10 év leg-
jelentésebb raforditasokat igénylé beru-
hazasai keriilnek felvillantasra, a teljes-
ség igénye nélkil.

15 db Fiat Doblo
JTD, 2004

szdllitéjarmd, 2006
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Budapest,
Berda Jézsef utca,
2010-

.

=~ Budapest,
A Budadrsi ut, 2009

Didsd, 2007

MUSZAKI ALLOMASOK, SZOLGALTATO KOZPONTOK
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DIAGNOSZTIKAI MUSZEREK,

TECHNOLOGIAI, INFORMATIKAI
FEJLESZTES, 2001-2010



REGIO ELNOKOK

ELNOKSEGI TAGOK

szemtolszemben
Az Orszagos Elndkség tagjai

ELNOK
ALELNOKOK

= |

Hegedds Oszkar Dr. Horvath Ferenc  Kenderesy Janos  Dr. Varga Jézsef
elndk alelndk alelnok alelndk

[

Dr. Andics Laszlo Barta Andras Dr. Farkas Karoly Koltai Otté Koncz Istvan Lehmann Istvan Szaszala Laszlé

Kbzép-magyarorszagi  Nyugat-dunantdli Reg.  Kézép-Dunantuli Reg. Eszak-magyarorszagi  Dél-dunantdli Reg. Sz. Dél-alféldi Reg. Sz. Eszak-alfoldi Reg. Sz.
Reg. 5z. elnéke Sz. elndke Sz. elndke Reg. Sz. elndke elndke elndke elntke

Dr. Bessenyei Gabor Farkas Antal Karpati Ferenc Steiner Lszlé Valkai Gyorgy

FELUGYELO BIZOTTSAG

ETIKAI BIZOTTSAG

Palik Dénes Dr. Deméndi Zsuzsa
elnék elndk
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A MAK vezeté munkatarsai

Dr. Kovacs Zoltan Kiss Jézsefné Téth Istvan
fotitkar gazdasagi fétitkarhelyettes
fétitkarhelyettes

Csoba Zoltan Horvath Laszlé Pintér J6zsef
Kozuati Assistance Jarmii Miszaki Uzletag Kbzlekedésbiztonsagi
és Segélyszolgalati igazgato Uzletag igazgato

Uzletag igazgaté

Czeiszing Miklés  Gyulainé dr. Téth Zsuzsa  Mészaros Ferenc
Autoclub Travel igazgaté jogi igazgaté Tarsadalmi Kapcsolatok
Vezeté Maneger

Miiszaki dllomédsok, Travel iroddk és
Komplex szolgéltaté kozpontok

. Miiszaki dllomasok
@ Travelirodik
. Komplex szolgaltato kézpont

Salgotarja

_ @ Miskalc fakales
Es?ak—Magyarorszég
e

Mosonmagyardvar Balassagyarmat

Esztergom Eger
Soprol Koma'i;o_w -’\ o
G 05
. Pilisszentivan AL
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Nyuqat‘ Tatabanya  Didsd. i Debrecen
Celldomalk K& e I
S inan
) DU na‘u I Ozeps:ékesfehervar u
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Magyar Autdéklub 2001-2010 49



Pillanatok
a kozlekedésbiz
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Koszénet a tartalom Gsszeallitasaban kézremiikédoé
Magyar Autéklub munkatarsaknak
és a masodko6zléshez hozzajarulé fotémivészeknek.
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