KLUB PROTECT

KULONOS SZERZODESI FELTETELEK

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1. cikkely

Jelen szerzédés alkalmazasaban az Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitetteken tul:

Teriileti hataly: Amennyiben a Kilonds Szerzédési Feltételek masként nem rendelkeznek, az
assistance szolgaltatasok igénybe vehet6k Magyarorszag és — az Oroszorszagi Foéderacid
(Oroszorszag), a Belorusz Koztarsasag (Fehéroroszorszag), az Ukran Koztarsasag, a Moldaviai
Koztarsasag, az Alban Koztérsasag és a Torok Koztarsasag azsiai tertletének kivételével — Eurdpa
terlletén (a tovabbiakban: Kulféld) bekévetkezett meghibasodasok esetén.

A Kilénos Szerzédési Feltételek 2. cikkelyének 1. és 2. pontjaban meghatarozott szolgaltatas
igénybevételéhez nincs meghatarozott minimum tavolsag a Jogosult lakhelye és a meghibasodas
bekovetkeztének helye kozoétt. A Kiilonos Szerzodési Feltételek 2. cikkelyének 3. pontjaban
meghatarozott szolgaltatasokra Jogosult csak abban az esetben valik jogosulttad, amennyiben
a Jogosult lakhelye és a jogosult gépjarmii mozgasképtelenné valasanak helyszine kdzo6tt
legalabb 50 kilométer tavolsag van és a javitds varhaté ideje, tobb mint 24 o6ra a
meghibasodas bekdvetkeztének napjatol.

Il. A SZOLGALTATASOK

2. cikkely

Az alabbi szolgaltatasok igénybevételét a Jogosult kezdeményezi, és a szerzédéses feltételek keretei
kozott meghatarozhatja a szolgaltatas igénybevételének maédjat a szerzédésben rogzitett egyéb
feltételek betartasaval, figyelemmel a Jogosult kdrmegeldzési, karenyhitési kotelezettségeire is. A
Jogosult altal igénybe vett mihely, szalloda, taxi, autébusz, vasut vagy légitarsasag, posta és
autokolcsonzé szolgaltatasaval kapcsolatos mindségi kifogasok alapjan a Szolgaltatéval szemben igény
nem érvényesitheté.

1) Helyszini hibaelharitas

diagnosztika, hibaelharitas (Magyarorszagon és kiilféldén!)
akkumulator csere (csak Magyarorszagon!)

A Szolgéaltatd a meghibasodas belfdldi vagy kulféldi helyszinén a jarmi f6egységeinek és
biztonsagi berendezéseinek (kuléndsen a motor, a sebességvaltd, a futomivek és a fék)
megbontasa nélkll, és a gépjarmiire érvényes jotallast nem érinté esetben megkisérli a szakmailag
elvarhatd szintl hibaelharitast, melynek célja legalabb a legkdzelebbi mihelyig torténé eljutas
lehetbvé tétele.

A Szolgaltaté dsszegszerl korlatozas nélkll vallalja a kulféldre torténé utazas, illetve a kulféldrél
torténd hazautazas alkalmaval a belf6ldon bekdvetkezett meghibasodas helyszini elharitasanak
megkisérlését.
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A Szolgaltaté Magyarorszag teriiletén vallalja a jogosult jarm{ lGzemképtelen akkumulatoranak
helyszinen torténd kicserélését, az Uj akkumulator beszerelését garanciaval. Az Uj akkumulator
arat Jogosultnak a helyszinen kell kifizetnie.

Az 1) pontban foglalt szolgaltatas esetén Szolgaltaté tevékenysége nem terjed ki a helyszini
hibaelharitdas soran felhasznalt anyagokra és alkatrészekre (lizemanyag, akkumulator,
biztositék, izz6, kendé- és adalékanyag stb.). A szolgaltatds nem terjed ki tovabba a
szervizben torténd javittatas, szervizelés koltségeire!

Jarmimentés
(szallitas /nehezitett mentés /tarolas /szerviz kapcsolat — javitasfigyelés/ hazaszallitas)

a) A jogosult gépjarmi legkoézelebbi javitdmiihelybe szdllitAisa a meghibasodas
helyszinérél.

Ha a helyszini hibaelharitdas a meghibasodas jellege miatt (pl. fédarab megbontasanak
szukségessége), vagy jotallasi ok miatt nem megengedett, a Szolgéltatdé megszervezi a jarmi
helyszinrél torténd mentését az itt rogzitettek szerint. A Szolgaltaté vallalja a jogosult jarmiinek az
elakadas helyszinéhez legkozelebbi szervizbe - de legfeliebb 50 km tavolsagig torténd
elszéllitasat, az ezt meghaladé mértéki szallitast a Jogosult a szallitéval kézvetlenll szamolja el
és rendezi.

b) A jogosult gépjarmii nehezitett mentése.

A Szolgaltaté megszervezi sziikség esetén a jogosult jarm{ daruval torténd nehezitett mentését
(arokbdl kiemelés, parkolobol kimentés stb.), belfdldén legfeljebb 10.000,- Ft, kiilféldon legfeljebb
35 € értékhatarig.

c) A jogosult gépjarmii 6rzése - tarolasa.

Ha a jogosult gépjarminek az elakadas helyszinérél torténd elszallitasa a legkdzelebbi javitd
mihely nyitvatartasi idején tul fejezédik be és ezért a jarmivet a szerviz mar nem fogadja, a
Szolgaltatd megszervezi a jarmi 6rzését — tarolasat a kdvetkez6 munkanapig, de legfeljebb —
belfoldon 5 napig, maximum 1300 Ft/nap értékhatarig, kilféldon 5 napig és maximum 5 €/nap
ertékhatarig.

d) A jogosult gépjarmi hazaszallitasa kiilfoldrél.

Ha a jogosult gépjarm{ kalféldon sulyosan meghibasodott, a Jogosult a Szolgaltaté segélyhivo
kdzpontjatdl igényelheti a mihelybe beszallitott gépjarmi hazaszallitdsat. A hazaszallitast a
Szolgaltatd szervezi és a Szolgaltato altal kijeldlt automentd teljesiti.

Sulyosnak minésiil a meghibasodas, ha az alabbi feltételek egyiittesen teljestinek:

« a kdlféldi meghibasodéas korzetében levé miihelyben (miihelyekben) a gépkocsi a Szolgaltato
segélyhivo kdzpontjdnak intézkedései ellenére tiz munkanap alatt nem tehet6 Uzemképessé,
és

* amagyarorszagi javitasra forditando tényleges munkaidé meghaladja a 12 munkadrat, és/vagy
a magyarorszagi javitasra forditandé munkaidd kéltsége meghaladja a 96.000,- Ft 6sszeget, és

» aszallitas varhato dsszes koltsége alacsonyabb a jogosult, Uzemképtelen gépjarmi értékénél.

A Szolgaltaté a kilféldrél torténd hazaszallitdst a szolgaltatasi idészak alatt legfeljebb egy
alkalommal és legfeljebb 125 000,- Ft értékhatarig vallalja.

Ehhez a Jogosultnak a szallitast telefonon, vagy e-mail utjan kell megrendelnie és nyilatkoznia,
hogy az elvégeztetett belfldi javitas szamlajat a javitas utan 8 napos hataridével, de nem késébb,
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mint a hazaszallitast kdvetd 45 napon beliil a Szolgaltatdbnak személyesen vagy elektronikus uton
bemutatja.

A 2) pontban foglalt szolgaltatas esetén az nem terjed ki a javittatas, szervizelés koltségeire!

Az egyes szolgaltatasok megszervezésének kezdetekor a Szolgaltatdé segélyhivé kozpontjan
keresztll tajékoztatja a Jogosultat az autdmentd varhaté helyszinre érkezésének idejérél, az
autément§ tipusarol és forgalmi rendszamarol.

3) A jarmiiben utazé Jogosultakra vonatkozé assistance szolgaltatasok

A jogosult jarmiben utazé Jogosult személyek a szolgéaltatdsokat abban az esetben vehetik
igénybe, ha a jogosult jarml elszallitasa a Szolgaltatd szervezésében megtortént, tovabba a
Jogosult megrendelte a szerviztél a jarm( hibafeltaré vizsgalatat vagy javitasat, amely a szervizbe
szallitas napjan nem fejez6dik be, vagy a szerviz hivatalos igazolasa alapjan a gépjarmi nem
javithaté. A Jogosult személy azonositasahoz a Jogosult neve, alland6 lakcime és személyi
okmanyanak (személyi igazolvany vagy utlevél) sorszamat a meghibasodasra tekintettel igényelt
szolgaltatassal egyidejlleg kell a Szolgaltatd felé kdzoIni. A Szolgaltaté adategyeztetés céljabdl
jogosult a szolgaltatas nyujtdsat megel6zéen a kozolt adatokat tartalmazd dokumentumok
bekérésére.

A jogosult jarmiben egyutt utazé személyek altal az assistance szerzdédés keretében igénybe
vehet szolgaltatdsokra a felsorolt szolgaltatdsoknal kikotott értékhatarig, de nem tébb mint a
jarmiben igazoltan egyutt utazé személyenként szamitott legfeljebb, belféldén 10.000 Ft, kiilféldén
50 € 6sszeghatarig vallalja a Szolgaltaté a meghibasodas bekdvetkezésekor a Jogosult altal kért
szolgaltatasok teljesitését. Amennyiben a jogosult gépjarmii mozgasképtelenné valik legalabb
50 kilométer tavolsagban a Jogosult lakéhelyétdl, a gépjarmii tulajdonosa vagy
tiizembentartéja lakhelyétél/telephelyétél, és a javitas varhaté ideje tobb mint 24 éra a
meghibasodas bekovetkeztének napjatol, a Szolgaltato vallalja:

a) Utazas a meghibasodas helyszinérdl

Ha a meghibasodas belfdldén vagy kulféldén lakott terlileten kivil kdvetkezik be, és a jogosult
gépjarmivet a Szolgaltatdé miihelybe szallittatta, a jogosult gépjarmi utasai taxival utazhatnak
a legkozelebbi tomegkozlekedési allomasig (megalldig). A Jogosult a tomegkdzlekedési
allomas helyett uti célként szallashelyet vagy repllSteret is megjeldlhet.

A Szolgaltato belfdldon legfeljebb 15 000 Ft, kiilféldon legfeljebb 50 € értékhatarig nyujtja a jelen
pont szerinti szolgaltatast.

b) Utazasi szolgaltatas a jogosult gépjarmi mihelyben torténd javitasa miatt

Ha a gépjarmi meghibasodas miatt kilféldén valik Uzemképtelenné, és a mihelybe szallitott
jarm( helyreallitasa a beszallitastol szamitott 24 éran belll nem lehetséges, a Jogosult személy
az alabbi utazasi szolgaltatasok valamelyikét valaszthatja.

o Uti célhoz térténé tovabb utazast a meghibasodashoz legkdzelebb esé telepiilésrél, vagy

e Hazautazast a meghibasodashoz legkdzelebb esd olyan telepllésrdl, amelyrél
nemzetkdzi viszonylatban igénybe vehetd vasuti kdzlekedés elérhetd, ha a gépjarmi
kilfoldi mihelyben torténé javitasat a Jogosult személy nem akarja megvarni vagy a
gépjarmivet a Szolgaltaté Magyarorszagra szallittatja.

A Szolgaltaté belfoldon legfeljebb 50 000 Ft, kilféldon legfeljebb 350 € értékhatarig vallalja a
gyorsvonat Il. osztalyon térténd utazas szolgéltatas lebonyolitasat a jelen 3. pontban a
személyekre egyedileg és 6sszeségében is meghatarozott szolgaltatasok felsé értékhatarainak
egyidejl figyelembevételével.
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c) Visszautazas a megjavitott gépjarmdiért

A jelen 3. pontban a személyekre egyedileg és 6sszeségében is meghatarozott szolgaltatasok
fels6 értékhatarainak egyidejli figyelembevételével a Szolgaltaté egy személy részére a
meghibasodas miatt Gzemképtelenné valt, és megjavitott gépjarmiért belféldén legfeljebb 10
000 Ft, kalféldon legfelijebb 50 € értékhatarig vallalja gyorsvonat Il. osztalyon térténé utazas
szolgaltatas lebonyolitasat.

A Jogosult b) és c) pontokban megjeldlt esetekben a megadott értékhatarig az utazasra
autébuszt vagy repulégeépet is valaszthat.

A utazasi szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltatd kérheti a Jogosulttdl a szolgaltatas
feltételei fennallasanak szamlaval dokumentalt igazolasat.

d) Bérelt jarmi igénybevétele a javitas idejére

Ha a jogosult gépjarmiivet a Szolgéltatd szervizbe szallittatta, és a helyreallitds a beszallitastol
bérelt gépkocsit vehet igénybe. A bérleti jogviszony a Jogosult és az Autokdlcsdnzé kozott, az
autdkolcsonzd feltételei szerint (kaucio, kilféldre vitel tilalma stb.) jon létre.

A Szolgaltaté a szolgaltatast a javitas idejére, de legfeljebb 3 napra nyujtja. A szolgaltatas felsé
értékhatara naponta belféldon legfeljebb 15 000 Ft, kilféldon legfeljebb 50 €.

e) Bérelt jarmii igénybevétele az iizemképtelen jarmii hazaszallitasa miatt

Ha a meghibasodas miatt a gépjarmiivet a jelen szerzédés feltételei és a Jogosult kérése
alapjan szallitjak Magyarorszagra, a Jogosultak (feltéve, hogy a Jogosultak szdma meghaladja
a két fét!) a b) pont szerinti szolgaltatas helyett hazautazasra bérelt jArmivet igényelhetnek.

Ebben az esetben a Szolgaltatd gépkocsivezetd nélkiil, magyarorszagi belfoldi rendszamd,
bérautot bocsat rendelkezésre. A bérleti jogviszony a Jogosult és a Szolgaltatoval szerz6dott
belfoldi autékdlcsonzé kozott jon 1étre az  &ltalanos koélcsonzési feltételek szerint
(dombornyomott bankkartya, kaucio, betdltott 21. életév, személyi okmanyok stb.).

A Szolgaltaté szolgaltatasa az alabbiakra terjed ki:

* A bérautd kiszallitdsa a jogosult gépkocsiért kiutazé automentével, illetve annak
igénybevétele legfeliebb 3 napra — beleértve a kiszallitas idejét —, naponként 15 000,- Ft
értékhatarig. A kiszallitott béraut6 a meghibasodas helységétél a belfdldi lako- vagy
telephelyig térténd — optimalis udtvonalon, és az elvarhaté legrévidebb id6tartamu —
hazautazasra vehetd igénybe.

A d) és e) alpontban foglalt szolgaltatas nem terjed ki a bérauté kené- és
lizemanyagkoltségére, az ut- és komphasznalat dijara, tovabba az egyéb, a
kozlekedéssel, a személyek balesetbiztositasaval, a kiilon dijért bérelheto
extrafelszerelések (pl. siléctarto, gyermekiilés) dijara, valamint sajat hibas baleset esetén
a bérelt gépjarmii casco onrészesedésére (20%, de min. 50.000,- Ft), amelyeket minden
esetben a Jogosult visel.

f) Szallas kiilfoldi javitas miatt

Ha gépjarmivet meghibasodas miatt a Szolgaltaté kulfdldon mihelybe szallittatta, és a javitas 24
oran belil nem végezhet6 el, a Jogosultak a javitas elvégzéséig, de legfeliebb 3 éjszakara,
éjszakanként és személyenként 50 € értékhatarig jogosultak szallas szolgaltatas igénybevételére.

Magyar Autoklub Klub Protect Kilénos Szerzédeési feltétételek
Ervényes 2021. julius 5-étdl



g) Szallas kiilfoldre kiildott alkatrészre varas miatt

Kdlfoldre torténd alkatrészkiildés esetén, ha a gépjarmiivet a Szolgaltatdé mihelybe beszallittatta,
a Jogosultak az alkatrészre torténé varakozas idejére, de legfeljebb az alkatrészrendelés a
Szolgaltaté jovahagyasatdl szamitott 2 éjszakara, éjszakanként és személyenként 50 €
értékhatarig jogosultak szallas szolgaltatas igénybevételére.

h) Szallas kiilféldon tovabbi egy éjszakara

A Szolgaltaté tovabbi egy éjszakara — kétagyas szoba arat figyelembe véve — legfeljebb 50 €/f6
értékhatarig vallalja a szallas szolgaltatast, ha

* ajavitas a meghibasodas napjan munkasziineti vagy pihenénap miatt a miihely zarva
tartasara tekintettel nem kezdhet6 el,

* a beérkezett alkatrész beépitése a beérkezés napjan a mihely munkaszineti vagy
pihen6napi zarva tartasa miatt nem kezdheté el.

A Szolgaltaté a szallas szolgaltatast a jelen szerz8désnek a Szolgaltaté teljesitése feltételll kik6tott
dokumentacié figyelembe vételével, az autdmenté-szamla, a munkafelvételt és a munka
befejezésének idépontjat igazold javitasi szamla bemutatasa ellenében vallalja.
4) Kiegészitod assistance szolgaltatasok
a) A Szolgaltaté kapcsolattartasa a szervizzel/ javitaskovetés
A Szolgaltatd szolgaltatasa kiterjed a kapcsolattartasra a szervizzel és vallalja a Jogosult vagy

Szerz6d6 kérésére a Jogosult vagy a Szerz6dé értesitését a szerviz altal adott informaciok
(diagnosztika/javitas/koltségek/atvétel stb.) alapjan.

ll. A SZOLGALTATAS IGENYBE VETELE

3. cikkely

A Szolgaltatd az év 365/366 napjan, 24 6rdban az aldbbi csatornakon elérhet6 segélyhivé
koézpontjaban Ggyeletet ellatd asszisztenseken (operatorokon) keresztil nyujtja szolgaltatasat.

Belfoldrol: (06 1) 345 1861
Kulfoldrol: +36 1 345 1861
Telefax: +36 1 345 1745
E-mail: nsi@autoklub.hu

A Jogosult az operator utasitasai, illetve tajékoztatasa alapjan vehet igénybe szolgaltatast.
A szolgaltatasok igénybevételének feltétele az is, hogy a meghibasodasrél a Szolgaltatdé a
meghibasodas bekdvetkeztekor értesilt és a szolgaltatashoz beleegyezését adta.
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