SEGELYHivO szAMm: (+36-1-345-1861)

KLUB PROTECT

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. cikkely

Jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja, hogy a Polgari Térvénykdnyvrdl
52016 2013. évi V. torvény, illetve a gépjarmi assistance szolgaltatasokra vonatkozo egyéb jogszabalyi
rendelkezésekkel 6sszehangban meghatarozza a Magyar Autdklub (székhely: 1043 Budapest, Berda
Jozsef u. 15., adoszam: 19621140-2-41, nyilvantartasi szam: 01-02-0000433), mint szolgaltatd (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) és az assistance szolgaltatasok igénybe vételére szerz8d6, a Magyar
Autoklubbal tagsagi jogviszonyban allé személy kozotti szerz8déses feltételeket. A jelen assistance
szerz6dés célja, hogy a Magyar Autoklubbal tagsagi jogviszonyban allé személy a tagsagi
jogviszonyanak szolgaltatasait kiterjessze, a kilfoldon, illetve a kulfoldre torténé utazas, illetve a
kulfoldrdl torténé hazautazas alkalmaval a belféldén bekdvetkezett meghibasodas esetére kiegészitd
szolgaltatasokat vehessen igénybe a maga, illetve utasai részére az utazas folytatasa, illetve a kulfoldi
tartézkodas megkonnyebbitése céljabdl. A Jogosult a szolgaltatasi dij medfizetésével kifejezetten
elfogadja a jelen ASZF-ben, tovabba a KSZF-ben foglalt rendelkezéseket.

A Szolgéltaté a jelen okiratba foglalt feltételekkel (a tovabbiakban: Feltételek) kotdtt assistance
szerz8désben arra vallal kotelezettséget, hogy a jelen Feltételekben részletezett meghibasodas
bekovetkezte esetén a Kiilénds Szerzédési Feltételekben (a tovabbiakban: KSZF) meghatarozott
modon az assistance szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok elérhet6ségét a Feltételekben
meghatarozott esetekben és mértékben nyujtia a meghibasodas kovetkeztében segitségre szoruld
klubtagja részére. Amennyiben az egyes szolgaltatasok igénybevételének felsé hatara euréban (€) van
meghatarozva, a Szolgaltaté azt forintban, a Magyar Nemzeti Bank meghibasodas bekovetkezte
idépontjaban érvényes devizaarfolyaman szamitja ki.

A felek kozott létrejétt assistance szerzédés tartalmara elsésorban az ASZF, illetve a KSZF el6irasai
iranyadoak; mig az ASZF-ben, KSZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv (Ptk.)
és a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései megfeleléen alkalmazandok.

Il. ERTELMEZ® RENDELKEZESEK

2. cikkely

Jelen szerz6dés alkalmazasaban:

» Assistance szerzédés: A Szolgaltatd Ggyfélszolgalati helyiségeiben a Jogosult és a Szolgaltato
altal személyesen megkotott — a jogosultként megjeldlt jarmii(vek) egyedi adatait tartalmazé —
szerz8dés, amely alapjan a Szolgaltaté a jogosult jarmivel Osszefiggs, a jelen szerzédési
feltételekben meghatarozott meghibasodéasra tekintettel nyujt szolgaltatast.

+ Szolgaltaté: Magyar Autoklub (székhely: 1043 Budapest, Berda Joézsef u. 15., addészam:
19621140-2-41, nyilvantartasi szam: 01-02-0000433), amely a megkotott szerz8dés alapjan a
Meghibasodas bejelentését fogadja, a vallalt assistance szolgaltatasokat kozvetlendl, vagy
alvallalkozéi bevonasaval nyuijtja, illetve szervezi, és a szolgaltatasok igénybevételére Jogosulttal
a segitségnyujtas technikai adminisztraciojat intézi.

+ Jogosult: Az a természetes vagy jogi személy, aki/amely a szerz6dés megkotésének és a
szolgaltatas igénybevételének a napjan a Szolgaltatd egyesileti tagja, és az assistance
szerz8déssel kapcsolatos jognyilatkozatokat a Szolgaltatohoz intézi, a szolgaltatasi dij
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medfizetésére kotelezettséget vaéllal, aki/amely megkéti a szerzd8dést a Szolgaltatéval, és
akire/amire az abbdl eredé kotelezettségek vonatkoznak.
Tovabba Jogosult az, akire/amelyre az assistance szerz8dés alapjan a szolgaltatas hatalya, mint
klubtagra, illetve a jogosult gépjarmire, mint vagyontargyra kiterjed. Jelen Feltételek alapjan
Jogosultnak minésdul:
o0 ajogosult jarmui tulajdonosa, vagy a tulajdonos klubtag alkalmazottja,
o a jarmi Uzembentartdja, amennyiben az nem a tulajdonos, vagy az Uzembentartd klubtag
alkalmazottja,
0 a meghibasodas bekdvetkeztekor a gépjarmi vezetbje, mint klubtag, vagy
tulajdonos/izembentartoé klubtag alkalmazottja,
o mindazon személyek, akik a meghibasodas id6épontjaban a gépjarmiben jogszerlen
tartozkodtak
(a jarmliben megengedetten szallithaté személyek szama, de maximum 7 fé/gépjarma)

« A szolgaltatas tartama: Az assistance szerz8dés hatarozott id6étartamra, a felek
megallapodasatdl fuggben I. (5 nap) vagy Il. (10 nap) vagy lll. (31 nap) idétartamokra kéthetd.

* Meghibasodas: A jogosult gépjarmi szolgaltatasi idészak hatalya alatt torténd jogszerl és
rendeltetésszer(i haszndlata melletti mechanikai, elektromos vagy egyéb, elére nem lathat6 okbdl
hirtelen bekdvetkezé miszaki meghibasodasa, amelynek kovetkeztében a jogosult jarmi azonnal
mozgasképtelenné valik vagy tovabb haladasa esetén a jarmi mdiszaki allagaban sulyosabb
meghibasodasokat okoz. Meghibasodasnak minésul tovabba a gépjarmi kévetkez6kben felsorolt
tartozékanak ellopasa vagy annak megrongalédasa (kerekek, ablaktorlék, a biztonsagi 6vek, az
elsd és a hatsé lampak), illetve a jarmli vezet6jének Onhibajabol szarmazd kovetkezd
meghibasodasok (defekt, Uzemanyaghiany, akkumulator lemerilése, kizaras a gépkocsibdl,
potkerék, emeld, kerékkulcs hianya), a jarml bezarasat lehetetlenné tevé (tetd, csomagtarto,
ablakemeld vagy ajtézar) meghibasodasok.

» Szolgaltatasi dij: A szolgaltatés ellenértéke, amelyet a Jogosult fizet a Szolgaltaténak.

+ Hatalyba lIépés idopontja: A Felek altal a szerz6désben megjeldlt datum 0. 6raja. A hatalyba
Iépés (szolgaltatdsra vald jogosultsag) kezdeti datuma nem lehet korabbi, mint a szerz6dés
megkotését kdvets nap 0. ora.

+ Hatarérték: Az egyes assistance szolgaltatasokra vonatkozoé, Kilonds Szerzddési Feltételekben
meghatarozott, a Szolgaltaté részérdl a Klubtagnak nyujtott szolgaltatas értékének fels6 hatara az
egyes szolgaltatdsok vonatkozasdban. A hatarértékek forintban, kulféldi meghibasodas
bekdvetkeztekor eurdban kertinek meghatérozasra.

» Teruleti hataly: Eurdpa terllete, az Oroszorszagi Foderacié (Oroszorszag), a Belorusz
Koztarsasag (Fehéroroszorszag), az Ukran Koztarsasag, a Moldaviai Koztarsasag, az Alban
Kbztarsasag és a Torok Kdztarsasag azsiai tertletének kivételével.

lll. A JOGOSULT JARMU
3. cikkely

1. Az assistance szerz8dés azon gépjarmi (Jogosult jarmi) vonatkozasaban koéthetd meg, amely
az alabbi feltételeknek egyiittesen megfelel.
a) érvényes forgalmi engedéllyel;
b) érvényes belfdldi rendszammal;
c) érvényes alvazszammal rendelkezik.
d) A gépjarmd tulajdonjoga igazolt.
e) A gépjarmi az assistance szerz6dés megkotésekor Magyarorszag teriletén talalhato.
f) A gépjarmi gyartasi évétdl az assistance szerz6dés megkotésének idépontjaig legfeljebb 15 év
telt el.
g) A gépjarmi egyittes tdmege a 3500 kilogrammot;
h) a gépjarm( hosszusaga 5,5 métert;
i) agépjarmi szélessége a 2,5 métert;
j) agépjarmi magassaga a 2,5 métert;
k) a gépjarmu Uléseinek szama (vezet6iléssel egyltt) a hetet (7) nem haladja meg.
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IV. KIZARASOK és MENTESULESEK

4. cikkely

A kovetkez6 események, helyzetek, miiveletek és meghibasodashoz vezet6é okok kifejezetten ki
vannak zarva az assistance szolgaltatasok igénybevétele alél:

1.

n

Minden olyan esemény oOsszes kovetkezménye, amelyet a Jogosult kodzvetve vagy

kozvetleniil rosszhiszemien okoz, vagy mulasztasaval eldéidéz; szandékos rongalasbél

ered; illetve visszaélés eredményeként, valamint szandékos, jogellenes vagy gondatlan
cselekedet vagy mulasztas kévetkeztében fellépd kar.

A szivességi utasok (autéstopposok) nem jogosultak a szolgaltatasok igénybevételére.

Ha a jogosult jarmi a szolgaltatasi id6szak kezdetekor nincs Gizemképes allapotban vagy

nem rendelkezik érvényes hatésagi miiszaki vizsgaval.

Ha a szolgaltatas igénybe vételekor a Szolgaltaté egyesiileti tagja nincs jelen a

meghibasodas helyszinén, vagy a tagsagi jogviszonyanak fennallasat — a Szolgaltaté

nyilvantartasaban rogzitett adatok ellenében — igazolni nem tudja.

Ha a meghibasodas bejelentésének idopontjaban érvényes vezetdi engedéllyel nem

rendelkez6 személy vezette a jogosult gépjarmiivet.

A Szolgaltaté mentesiilhet az assistance szolgaltatasok nyujtasa alél, amennyiben:

a. vis maior kovetkeztében nem tudja nyujtani az assistance szolgaltatast, vagy elemi
csapassal osszefiiggésben bekovetkez6 karesemény esetén;

b. a Jogosult nem jelenti be a szolgaltatasi igényt a gépjarmii mozgasképtelenné valasakor
(maximum 24 éran beliil) a Szolgaltaté telefonszaman;

c. a Jogosult nem a Szolgaltatét veszi igénybe az assistance szolgaltatashoz és errél a
meghibasodas bejelentésekor nem tajékoztatta a Szolgaltatét, vagy a Szolgaltaté nem
adta hozzajarulasat;

d. nem a valésagnak megfelelé6 adatok kézlése a szerz6dés megkoétésekor. A szerzédés
megkotésekor a Jogosult koteles minden lényeges koriilményt a Szolgaltatoval kozolni,
amelyet ismert, vagy ismernie kellett. A kdzlésre iranyulé kotelezettség megsértése
esetében a Szolgaltaté kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az
elhallgatott koriilményt a Szolgaltaté a szerz6déskotéskor ismerte vagy az nem hatott
kozre a meghibasodas bekovetkezésében;

e. a poggyasz- és rakomanykarra, az utdijakra, lizemanyagkoltségekre, a meghibasodas
miatt felmeriilé anyagi veszteségre, elmaradt haszonra, bevétel kiesésre, a rongalas
miatt bekovetkezé karokra, a javitasi és karbantartasi koltségekre, a jarmiinek a
szervizbel/telephelyre tortént elszallitasa utan a jarmiiben vagy annak tartozékaiban és a
poggyaszokban keletkezett karokra;

f. a meghibasodassal Osszefiiggésben fellépd esetleges kovetkezmény karokra,
sérelemdijra;

g. a karmegel6zés céljabol foganatositott cselekmények, intézkedések ellenértékének és
jarulékos koltségeinek visszatéritésére;

h. a Jogosult jarmijavitasi és azzal 6sszefiiggo egyéb koltségekre (diagnosztika, munkadij,
alkatrész, kendanyag, alkoté6 elem, egyéb tartozék), illetve a jarmii mentésében,
szdllitasaban, tarolasaban és javitasaban kozremiikodd, a Szolgaltatotol filiggetlen
természetes és jogi személyek altal okozott karokra.

5. cikkely

A kovetkez6 gépjarmiivek ki vannak zarva a szolgaltatas igénybevételének hatalya alol:

1.
2.

3.

nem Magyarorszagon nyilvantartott gépjarmiivek;

pénziigyi ellenszolgaltatas fejében kolcsonadott gépjarmiivek (beleértve a
maganhasznalatot és a személyszdllitast, taxit, k6z6sségi hasznalatra lizletszeriien
megosztott ,,un. car sharing” jarmivek), soférrel vagy anélkiil bérelt auték (taxik,
bérautok);

a gépjarmi gyartasi évétol szamitott 15. évét betoltott gépjarmiivek;
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4. kozszolgaltatast végzé jarmiivek (mentdk, rendérségi vagy tiizoltéautok, oktatdéjarmivek,
temetkezési jarmiivek, katasztrofavédelmi jarmivek stb.);

5. batorsagprobakon, amatér vagy hivatasos sportversenyeken vagy azokra valé
felkésziilésre hasznalt gépkocsik, még ha ez a hasznalat eseti jellegii is;

6. olyan gépjarmiivek, amelyeken a gyar elhagyasat kovetden a meghajtast, felfiiggesztést
vagy az attételi rendszert érinté moédositasokat vagy valtoztatasokat végeztek;

7. 3,5 tonna 6ssztémegnél nagyobb gépjarmiivek;

érvényes jogositvannyal nem rendelkezé személy vezette gépjarmiivek;

9. a meghibasodas bekovetkezésekor érvényes kotelezé gépjarmii felelésségbiztositassal
nem rendelkezé gépjarmiivek;

10. a szolgaltatasra jogosult jarmii vontatmanya.

o

V. A SZERZODES LETREJOTTE, IDOTARTAMA, MODOSITASA ES MEGSZUNESE

6. cikkely

1. Az assistance szerz8dés a felek kdlcsdnods, egybehangzé nyilatkozataval jon 1étre, melynek alapja
az assistance szerz6édés végrehajtasa mindkét fél részérdl.

2. Az assistance szerz8dés hatarozott idétartamra, a felek megallapodasatdl figgben: 1. (5 nap) vagy
II. (10 nap) vagy lll. (31 nap) id6étartamokra kothetd.

3. Az assistance szerz6dés a szerz6dés megkotését kdvetd nap 0. orajaban lép hatalyba, feltéve,
hogy a Jogosult a Szolgaltaté egyesileti tagja és a szolgaltatasi dijat megfizette. A felek irasban
megallapodhatnak abban, hogy a szerz6dés hatalya (a szolgéltatdsra valé jogosultsag) az
el6z6ekben foglaltaktdl eltéréen, a szolgaltatasi dij medfizetését kovetd — az assistance
szerz6désben megjelolt — késébbi, de legfeljebb a szerz6dés megkotését kdvetd 30 napon beliili
idéponttdl (év, ho, nap szerint) kezdddik. A szerz6dés létrejottét a szolgaltatasi dijrol kiallitott
szdmla és az assistance szerz6désrél széldé Tajékoztatd tanusitja. A szolgéltatasra vald
jogosultsag kezdd idépontjat a Tajékoztatd tartalmazza.

7. cikkely
1. A szolgaltatasra vald jogosulisag kezdetéig a felek személyesen, a Szolgaltatd értékesitésre kijelolt
hivatalos helyiségeiben, az eredeti szdmla bemutatasa mellett, irasban megallapodhatnak — az
egyéb szerzddéses feltételek teljesllése esetén — a szolgaltatasi idészak, illetve a Jogosult jarm{
adatainak modositasaban. Az assistance szerz6dés modositasanak létrejottét az uj szamla és a
modositott Tajékoztatd tanusitja. A szolgaltatasra valé jogosultsag kezd6 idépontjat kdvetden, azaz
a szolgaltatasi id6szak 0-dik orajatol az adatmddositas nem lehetséges.

8. cikkely
1. Az assistance szerz6dés megsziinik:

a) ha jogosult jarmiivet a hatésagok vagy a kdzigazgatas valamely szerve lefoglalja;

b) az assistance szerz6dés idétartamanak utolsé napjan 24.00 érakor.

VI. DIJFIZETES

9. cikkely

1. Az assistance szerz6dés hatarozott id6tartamra sz616 dija, a felek megallapodasatol figgben
a) Standard, Komfort, Oldtimer Prémium b) Standard Tarstagsag, Ifjusagi, Bonusz, Régi kék

klubtagsag esetén klubtagsag esetén
e |. 1-5 napra: 3.800,- HUF e |. 1-5 napra: 5.070,- HUF
e |l.6-10 napra: 6.340,- HUF e |l.6-10 napra: 7.610,- HUF
e |ll. 11-31 napra: 19.040,- HUF e |ll. 11-31 napra: 20.310,- HUF

2. A szolgaltatas dija a szerz6dés megkdtésekor egy 6sszegben fizetend®.

Magyar Autéklub Klub Protect Altalanos Szerzédési feltétételek
Ervényes 2021. julius 5-ét6l



3. A Jogosult kdteles az altala kivalasztott szolgaltatasi id6szak id6tartama alapjan meghatarozott
dijnak a megfizetésére.

VIl. EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG

10. cikkely

Az assistance szerz6dés érvényességének ideje alatt a Jogosult haladéktalanul koteles értesiteni a
Szolgaltatét barmely olyan koértilményrél, amelynek jellegébdl az kévetkezik, hogy ha a Szolgaltato
el6tt az a szerz6dés megkotésekor ismert lett volna, nem kétdtte volna meg a szerzddést.

VIIl. SZOLGALTATAS IGENYBE VETELE

11. cikkely

A Jogosult kételezettségei a meghibasodas bekdvetkezésekor:

1. A Jogosultnak a meghibasodast a bekdvetkezésétdl szamitott maximum 24 éran beliil be
kell jelentenie a Szolgaltaté segélyhivo kozpontjanal az alabbi kommunikacidés csatornakon:

Belfoldrol: 06 1 345 1861
Kiilfoldrol: +36 1 345 1861
Telefax: +36 13451745
Email: nsi@autoklub.hu

A szolgaltatasok szamlait, valamint a szolgaltatasi igény elbiralasahoz szikséges egyéb iratokat
a Szolgaltatéhoz kell eljuttatni.

A Szolgaltatotél nem kdvetelhetdk a postai kézbesités esetleges hianyossagaibdl szarmazé karok.
A segélyhivasok elektronikus archivalasra kerlilnek az adatvédelmi szempontok betartasaval. A
meghibasodas bejelentésekor a Szolgaltaté szolgaltatasainak igénybevételéhez a kévetkezd
informaciokat kell megadni:

a.

®Poo0uT

a jogosult gépjarmii rendszamat;

a klubtagsagi azonosité szamat;

a Jogosult elérhetéségét;

a meghibasodas leirasat és idépontjat;

a meghibasodas pontos helyszinét, és sziikség esetén a jogosult gépjarmii, illetéleg a
jogosult személy(ek) tartézkodasi helyét;

személyekhez kot6doé szolgaltatas(ok) igénylése esetén az érintett személyek adatait
(név, sziiletési datum, személyi azonosité okmany szama);

. az igényelt szolgaltatast.

2. A meghibasodassal 6sszefiiggé szolgaltatasi igény érvényesitésekor a Szolgaltatd teljesitési
kotelezettségének megallapitasahoz a Szolgaltaténal a kdvetkez§ iratokat kell bemutatni:

a.

A gépjarmi( forgalmi engedélyét, és minden egyéb olyan okmanyt, iratot, igazolast, szamlat,
amely a meghibasodas bekovetkezésével kapcsolatos dsszes korilmény megallapitdsahoz,
valamint a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezetisége mértékének a meghatarozasahoz
szlkseéges.

Sziikséges dokumentaltan igazolni a diagnosztizalt hibat, a hiba feltarasat és /vagy a javitast
végzd szerviz hivatalos allasfoglalasat az izemképtelenségrél vagy a menetképtelenségrél, az
azt el6idézd feltart okokat és a javitds varhat6 id6tartamat. Ha a jarm{ nem javithaté meg
legalabb olyan mértékig, hogy a szervizben tortént javitast kdvetben a kodzuti kdzlekedésben
biztonsaggal részt vegyen, akkor a szakmailag alatamasztott hivatalos szerviz allasfoglalasnak
tartalmaznia kell a javitomihely a&ltal végrehajtott munkalatok tételes felsorolasat a
munkadijakkal, alkatrész és egyéb felhasznalt rezsianyag koltségekkel.

Dokumentalni kell valamennyi felmerilt kdltséget eredeti és névre sz6l6 bizonylattal. A Jogosult
jarmire vonatkozd nyugtakon szerepeltetni kell a hatalyos szamviteli eldirasokban kételezé
elemkeént megjeldlt adatokon kivil a jarm( gyartmanyat, tipusat, alvazszamat, motorszamat, a
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forgalmi engedély szamat, rendszamat, Uzembentarté vagy tulajdonos nevét (Jogosult). A
Jogosult személyekre vonatkozd szamlakon fel kell tlntetni a Jogosult jarmiben a
meghibasodas idépontjaban egyutt utazé Jogosultak nevét, lakcimét és személyi okmanyanak
sorszamat.

3. A Jogosult koteles megtenni minden t6le elvarhatd intézkedést a meghibasodas
kévetkezményeinek enyhitésére. E kotelezettség elmulasztasa feljogositja a Szolgaltatot
szolgaltatasainak aranyos csokkentésére, vagy megtagadasara, figyelembe véve az ebbdl
eredd karok jelentdéségét, valamint a Jogosult vétkességének mértékét. Amennyiben az
emlitett mulasztas oka nyilvanvaléan a Szolgaltaté6 megkarositasara vagy megtévesztésére
vonatkozé szandék, akkor a Szolgaltaté a meghibasodasbdl eredé minden kotelezettség
alél mentesiil.

4. A Jogosult kdteles egylttmiikddni a meghibasodas lehetd leghatékonyabb rendezésében, a lehetd
legrovidebb iddn belll tajékoztatni a Szolgaltaté segélyhivo kdzpontjan keresztll a Szolgaltatét a
tudomasara jutott jogi, birésagon kivili vagy adminisztrativ intézkedésrél a meghibasodassal
kapcsolatban.

5. A Jogosult koteles gondoskodni a segélyhivé kdzponton keresztil a Szolgaltatd maradéktalan
tajékoztatasardl a meghibasodas kortlményei és kovetkezményei vonatkozasaban, tovabba
koteles k6zolni a Szolgaltaté segélyhivé kdzpontja altal kért kiegészité adatokat. A tajékoztatasi
kotelezettség nem teljesitése a szolgaltatasra valé jogosultsag elvesztéséhez vezethet,
amennyiben visszaélés vagy sulyos vétség esete forog fenn.

A Szolgaltatonak a segélyhivé koézpontjan keresztil adott, kifejezett hozzajarulasa nélkiil
harmadik személlyel szemben a szolgaltatasra vonatkozéan nem kéthetd egyezség, nincs helye
elutasitasnak vagy elfogadasnak.

12. cikkely
Amennyiben a szolgaltatas teljesitése utan deriil ki, hogy a szolgaltatast jogalap hianyaban el
kellett volna utasitani, a Szolgaltaté jogosult az altala nyujtott szolgaltatasok ellenértékét a
Jogosulttol visszakovetelni.

13. cikkely

A Szolgaltaté jogosult a meghibasodott gépjarmiivet a helyszinen, vagy utélag, a mar kijavitott
allapotban ellendrizni.

14. cikkely

A KSZF-ben rogzitett szolgaltatas jogosultja a Jogosult. A szerz6désben meghatarozott és a Szolgaltato
nemzetkdzi partnereinek bevonasaval nyujtott segitséget a Szolgaltaté koézvetlenll, vagy a
kézremikoddvel elszamolé személlyel (pl. tarsklub, jogosult stb.) a Szolgaltaté nevére bizonylatolt
dokumentumok ellenében rendezi az egyes szolgaltatasok hatarértékéig. A Szolgaltaté a KSZF-ben az
egyes szolgaltatdsokhoz euréban meghatarozott hatarértékeken belll igazolt koéltségeket a
meghibasodas bekdvetkezte napjan érvényes MNB devizaarfolyamot figyelembe véve allapitja meg.
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IX. VITARENDEZES

15. cikkely

Az assistance szerz6déssel kapcsolatban felmerilé panaszok kezelésével a Szolgaltaté Fétitkarsaga
foglalkozik.

Személyesen panasz tehet6 a Szolgéltaté barmely Ggyfélszolgalati pontjan nyitvatartési idében.

irasbeli panasz tehetd az alabbi médon:

1. Postai uton a Magyar Autéklub 1043 Budapest, Berda J6zsef u. 15. cimen,
2. E-mailben a panasz@autoklub.hu e-mail cimen,
3. Faxon a 06-1-345-1821 faxszamon.

A Szolgéltatdé az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését
kévets 30 napon belll megkildi az tgyfélnek.

llletékes panaszférum:

a)

A megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békélteté testiletek
hataskorébe tartozik az assistance szerz6dés megkoétésével és teljesitésével kapcsolatos vitas
ugy, valamint a kulén megkdtésre kerild szolgaltatasi szerz6dés hianyaban a szolgaltatas
mindségével dsszefiiggd vitas Ugy (a tovabbiakban: fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kivdli
rendezése. A békéltetd testilet eljardsa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszté a
szolgaltatoval kdzvetlenll megkisérelje a vitas gy rendezését. Az illetékes békéltets testiletek
elérhet6ségei megtalalhatok a http://www.bekeltetes.hu/ internetes oldalon.

Az illetékes birdsag hataskorébe tartozik a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival
és megsziinésével, tovabba a szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita. A
fogyasztd az assistance szerz6désbdl eredd igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ
vitarendezési mod mell6zésével birdi uton is érvényesitheti. A birésag eljarasara a polgari
perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései irdnyaddak. Az tgyre hatéskorrel
és illetékességgel rendelkezé birésagok elérhetéségei megtalalhaték a http://www.birosag.hu
internetes oldalon.

X. A SZEMELYES ADATOK VEDELME

16. cikkely

. A Szolgaltaté adatkezelése olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett (a

Jogosult) az egyik fél. Az adatokat a Szolgaltatoval szerz6dést kotni, illetve a szolgaltatasokat
igénybe venni kivano érintettek adjak meg. A személyes adatok szolgaltatasa a szerzddés
létrejottének a feltétele, amennyiben az érintett adatszolgaltatasi kotelezettségének nem tesz
eleget, a szerz8dés nem jon létre.

A Szolgaltatd csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak (az assistance
szerzBdés teljesitése) megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, és azt is csak
a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig.

A Szolgaltaté az altala végzett adatkezelésekkel kapcsolatos, az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (GDPR) 13. cikkében foglalt tajékoztatast az Adatkezelési Szabalyzata
utjian kozli az érintettekkel. Az Adatkezelési Szabdalyzat megtekinthetd itt, vagy megtalalhato
valamennyi Ugyfélszolgalati pontjan, illetve a www.autoklub.hu weboldalon.

XI. IRANYADO JOG

17. cikkely

A Felek kdzott [étrejott assistance szerz6dés joga a magyar jog.
Az assistance szerz6désre, amennyiben a Felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly
eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.
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XIl. ELEVULES ES EGYEB RENDELKEZESEK

18. cikkely
1. Az elévilési id6 a Ptk. 6:22 §-anak megfeleléen a kdvetelés esedékessé valasatdl szamitott 5 év.

2. Ajelen szerz6dési feltételeknek a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl Iényegesen eltéro
rendelkezései a kovetkezdk:
A Ptk. 6:63 § (5) bekezdésében foglaltaktdl eltér6en nem valik az assistance szerzddés tartalmava
a Felek esetleges korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve az assistance Uzletagban
a hasonlo jellegli szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott
szokas.
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